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Ky hiéu Chir viét tat day du

Danh muc

N o A/ < ESG Moi trudng, Xa hdi va Quan tri
tu viet tat

COP H6i nghi cac Bén tham gia Céng uéc Khung cla Lién Hop Quéc vé Bién ddi khi hau
DVKD Pon vi kinh doanh

GHG Khi nha kinh

UN Lién Hop Quéc

SDG Muc tiéu Phat trién bén viing

1ISO TS chuc tiéu chuan hoa qudc té

BbT™M Banh gia tac déng méi trudng

TNMT Tai nguyén va Méi trudng

EU Lién minh chau Au

P&L Trung tdm lgi nhuan déc lap

EV Xe chay dién

HVAC Hé théng sudi @m, thong giod va diéu hoa khdong khi
kWh Kilowatt gi&

tCO2e Tan CO2 tuong duong

PTBV Phat trién bén viing

CBNV Can bd nhan vién
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bén viing n&i bat nam 2022 Bén viing cua Lién Hop Quéc
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Théng tin bao céo

N

Muc tiéu va cac chuan Pham vi bao céo Ngudén théng tin Théng tin lién hé
bdo céo

B4o céo Phat trién Bén viing nay duoc 1ap trén co sé tham  Pham vi bdo cdo bao gébm tat ca 19 céng ty con thudc hé sinh  Théng tin va dif liéu duoc trich dan trong bao cdo nay duoc  Phién ban dién ti clia bao céo nay cé sin bang ca tiéng Viét
chiéu theo Tiéu chudn Sang kién Bao cdo Toan cau (GRI) va  thai Vingroup. B4o cao cho giai doan tu ngay 01thang 01 nam |8y tu céac tai liéu chinh thuic, bao cédo théng ké va bao cdo  va ti€ng Anh. Vui lobng xem va tai xuéng bao céo nay tu trang
cac muc tiéu Phat trién bén viing cua Lién Hop Quéc (UN 2022 dén ngay 31thang 12 nam 2022 (dudi day duoc goi tatla  thudng nién cta Tap doan cling nhu cac théng tin PTBV khac  web chinh thuc cua Vingroup.

SDG). Bao cdo néu bat hanh trinh Méi truéng, Xa hdi va Quan  “giai doan bao cao”). duoc Tap doan thu thap, t6ng hop va xem xét, tri khi cé quy

tri (ESG) cha chung t6éi va théng qua bao cao nay, chiang toéi dinh khac.

mudn chia sé cach ti€p can, nhiing né luc clia Vingroup trong

hanh trinh cham téi cac muc tiéu bén viing trong nam 2022.

Tai Vingroup (“Tap doan” ho&c “Vingroup”), ching téi cam
két hoat déng bén viing va chung téi tin rang bao céo nay
sé& cung cép cho cac bén lién quan sy hiéu biét toan dién vé
hiéu qua hoat déng bén viing clia ching téi.
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Vingroup

Thong diép cua Tong giam déc

Bang khat vong tién phong cung chién lugc dau tu - phat trién
bén viing, Vingroup dinh huéng phat trién theo ba trong tam:

« Cong nghé - Céng nghiép;
« Thuong mai Dich vy; va
* Thién nguyén xa hoi

Vingroup cam két khéng ngung
déi mai, sang tao dé kién tao hé
sinh thai cac san pham dich vu
dang cap, gép phan nang cao
chat lugng cuéc séng cho moi
ngudi va nang tam vi thé cua
thuong hiéu Viét trén trudng
qudc té, phu hop véi st ménh
tao dung cudc séng tét dep
hon cho moi ngudi.

Chuong 1 Téng quan

Tai Vingroup, chung téi tin rang Méi trudng - Xa héi - Quan tri
(ESG) chi bén viing théng qua cac sang kién chién lugc daihan, cé
y nghia quan trong va duoc hé tro bdi cac cam két clia lanh dao.

Chung to6i tu hao luén gilr viing céac gia tri cot 16i cia minh va
khéng ngling thuc day tdm nhin vé su bén viing:

TiN: Vingroup bao vé chi TiN nhu bao vé danh du ctia chinh
minh, ludn chuén bi day du ndng luc thuc thi va nd luc hét
minh dé dam bao dung cam két.

 TAM: Vingroup d&t chit TAM lam nén tang, luén thuong ton

phap luat, duy tri dao duc, |ay khach hang lam trung tam.

TRI: Vingroup coi sang tao la stic séng, 1a don bay phat trién,
dé cao tinh than dam nghi, dam lam, chu truong xay dung
mot “Doanh nghiép hoc tap”.

TOC: Vingroup d4t tén chi “tdc dd, hiéu qua trong tiing hanh
déng”, thuc hanh “Quyét dinh nhanh - D4u tu nhanh - Trién
khai nhanh - Ban hang nhanh - Thay déi va thich ting nhanh”.

TINH: Vingroup dat muc tiéu “Con ngudi tinh hoa - San
pham va Dich vu tinh hoa - Cudéc séng tinh hoa - X4 hoi
tinh hoa”.

NHAN: Vingroup xay dung cac maéi quan hé véi tinh than
nhan van, coi trong ngudi lao ddong nhu la tai san quy gia
nhat, tao dung “Nhan hoa” trén co sé céng bang, chinh truc
va néu cao suc manh doan két.

Chung téi lién tuc thach thic tham vong ESG cla ban than
bang céach:

« Xac dinh cac Yéu t6 ESG trong yéu cho cac hoat déng cua

Tap doan vdéi phuong cham tuan thu cac thong 1é va tiéu
chuén tién tién vé Méi trudng, Xa hoi va Quan tri (ESG) cua
thé gisi va cac nganh khac nhau. Chung téi da ap dung cac
quy trinh n6éi bé chat ché va méi trusng ki€m soat ndi bd
hiéu qua nham hé tro viéc xac dinh va quan ly rdi ro cling
nhu thyc hién trao d&i thuéng xuyén véi Ho6i déng Quan tri,
Ban Diéu hanh va cac phong ban néi bé nhu Nhan sy, Mua
sédm, Phap ly va Tai chinh;

Xay dung hé théng quan ly méi trudng va xa hdi theo 1ISO
14001; ISO 45001 (cac coéng ty con dugce lya chon) va Tiéu
chuédn Hoat déng cua Tap doan Tai chinh Quéc té (IFC) dé
giam thiéu cac tac déng clia moéi trusng, dat dugc cac tiéu
chuadn vé méi trudng va an toan cho cac thiét ké va san
phadm ma chung téi san xuéat, cling nhu dat dugc cac ching
nhan cula céac t8 chuc uy tin vé bdo vé ngusi lao déng va
moi trudng.

Duy tri phuong cham dat sy an toan cta khach hang la trung
tam cho moi hoat déng cua chung t6i. Chung t6i chung to
sy tin nhiém trong moi tuong tac vdéi khach hang va lién tuc
cai thién chéat luong dich vu clia minh dé dam bao su hai
long cuia khach hang. Chung t6i coi trong y kién va phan hoi
cla khach hang, déng thsi du doan xu hudng thi truéng dé
lién tuc d6i maéi va cung cip cac san pham va dich vu uu viét.
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Chuong 1

Toéng quan

Thong diép cua Téng giam déc

La mét c6t moe quan trong doi vaéi Vingroup, 1an dau tién
chung toi da thu thap dugc lugng phat thai Pham vi 1va 2
cho tat ca cac céng ty con va ti€p tuc hanh trinh theo dudi
viéc bao céo vé lugng phat thai Pham vi 3;

Nhan thic dugc méi lo ngai vé hién tugng néng lén toan cau,
chung t6i cam két tuan thu cac nguyén tac co ban cla Hiép
dinh Paris vé giam lugng khi thai hang nam cho tat ca cac
cobng ty con va cam két manh mé dua VinFast dat muc phat
thai rong bang 0 vao ndm 2040 sau khi tham gia cam két khi
hau toan cau “The Climate Pledge”.

Xac lap vithé la mét Tap doan di dau & Viét Nam va la mot nha
tuyén dung binh dang thu hut va phat trién mot déi ngd lao
déng tinh hoa cung cac co héi viéc lam, dao tao va phat trién
toan dién. K& tu ndm 2021, chung t6i da tuyén dung 14.500
nhan vién chinh thuc, ndng téng s6 nhan vién cla chung toi
lén 54.212, tang 137% so voéi nam 2021 (39.708 ngudi). Riéng
trong ndm 2022, chung t6i da cung cap cho nhan vién cua
minh hon 1.500.338 gi& dao tao chuyén mén.

Cam két tuan thu cac tiéu chuin dao duc cao nhéat trong
moi hoat ddng cua Tap doan, bao gém viéc thuc ddy mdi
quan hé vai cac co quan chinh phu, nhan vién, nha cung cap
va khach hang. Chung téi ing hé tinh minh bach va tuan thu
nhu dugc néu trong Chinh sach chéng héi 1§, Chinh sach té
giac, Chinh sach chéng tham nhiing va Chinh sach bao mat
théng tin cda chung toi.

Thuc hién va trién khai cac dot dao tao cho céc tat cé nhan
vién va chuyén gia tu vdn nhdm nang cao tinh tuan thu céac
quy dinh ndi bd cla Tap doan va cac chinh sach quan tri
hién hanh vé chéng tham nhiing.

Tham gia cac hoat déng xa hoéi, tu thién giup doé
cac ca nhan coé hoan canh khé khan trong xa hoi;

Tich cuc déng gép hét minh tai noi lam viéc nhdm xay dung
moi trudng kinh t& d6i mai va tao ra cac hé sinh thai bén
viing cla cac san pham va dich vu chat luong, nham cai
thién cuéc séng clia moi ngudi va nang cao vi thé cua cac
thuong hiéu Viét Nam trén toan cau.

Tai Vingroup, chung t6i ung hé va cam két dua Hiép uéc toan
céau Lién hiép quéc va cac nguyén tac cla Hiép udc trd thanh
mét phan trong chién luge, van héa va hoat déng hang ngay
clia Tap doan, déng thai tham gia vao cac du an hop tac nham
thuc day lan réng cac muc tiéu phat trién cda Lién hop quéc,
dac biét la Muc tiéu Phat trién bén viing.

Chung téi nudi dudng va thuc day su da dang, céng bang va
hda nhap vao dao duc kinh doanh ciia minh mét cach toan dién
va minh bach. Nhan vién cta chung to6i luén di dau trong cac
quyét dinh kinh doanh clia chung téi - dugc khuyén khich phat
trién sang tao, khich |& tinh than khat vong, doan két va déng
lbng. Chung téi dam bao rang tat ca cac hoat dong clia minh
déutuan thd cac tiéu chuén an toan va suc khde, thuc hién céc
bién phap quan tri rdi ro nghiém ngat, hop tac trong méi quan
hé phu thudc |an nhau véi céng dédng cua chung téi va thuc day
nang luc phat trién dia phuong bang cach héd tro cac chuong
trinh ndng cao xa hoi.

Chung t6i nhan thuc dugc su can thiét phai thuc day hoat déng
kinh doanh clia minh hudng téi cac gia tri ESG va da thuc hién
céac tham vong chién lugc via hiiu hinh, via cé thé do ludng
duoc dé diéu chinh cac hoat déng clia chung téi phu hop véi
céac khuén khé va nguyén tic tu nguyén duoc cdng nhan trén

toan ciu. Cac khuén khé va nguyén tac do bao gém Sang kién
Bao cao Toan cau (GRI), Nhom dac nhiém vé Céng bé Tai chinh
lien quan dén Khi hau (TCFD), phu hop véi cac sang kién bao cao
cula Uy ban Giao dich Chung khoan (SEC), mudi nguyén téc cua
Hiép udc Toan cau Lién Hop Quéc (UNGC), cac sang kién Muc
tiéu Dua trén Khoa hoc (SBTi), cling nhu Dy an Céng bé Cac-bon
(CDP) va Giao thuc bao céo khi nha kinh.

Vingroup tin tudng vao viéc mang dén cho cac cé déng, khach
hang va céng déng suminh bach thong qua viéc céng bé théng
tin phu hop véi cac tiéu chudn bao céo bén viing qudéc té. Bao
céo Phat trién bén viing nam 2022 cuia chung t6i, dya trén khuén
khé GRI, trinh bay nhiing hi€u biét sau sic vé chién luoc Mai
trudng, Xa héiva Quan tri cling nhu cac hoat déng ma chung toi
thuc hién trong nam 2022.Trong tuong lai, chung t6i sé trién khai
K& hoach hanh déng chuyén déi khi hau (CTAP) véi muc tiéu dat
phairong bang 0 vao nam 2050, phu hop véi cam két chia Chinh
phu Viét Nam tai COP26. Chung toi sé theo doi va bao cao tién
dé thuc hién ké tu Bao cao Phat trién bén viing nam 2023 tré di.

Tran trong cam on,
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Nhiing cam két va thanh tuu
bén viing n&i bat nam 2022

phat trién

NS luc vi mét
tuong lai xanh

D

Phat thai rong bang 0 vao nam 2050

cam két cua Vingroup

Phuc hai khi hau

&

VinFast ngling san xuat cac mau
xe st dung déng co dét trong vao
nam 2022

VinFast cong bé chién lugc nglung
san xuat xe su dung dong co dét
trong, tré thanh nha san xuat xe dién
toan dién vao nam 2023

Khéng phat thai cac-bon tir nam 2040
VinFast da ky COP26 ZEV vé phat trién
xe khong phat thai va Cam két Khi hau
Toan cau (TCP)

&

8.600 &,

giam bdi Vinbus

&

5 O trén 83 trung tdm thuong mai

cla Vincom Retail da duoc l4p dat pin
nang lugng mat troi, tao ra 23,2 triéu kWh,
giup giam thiéu 17 nghin t4n CO2 thai ra
moi trudng

&

972 &

CO,

bu d4p nhé luong dién mat trai tao
ra tai Vinhomes Ocean Park

85 &
cay xanh

dugc trong trong nam 2022 trong duy an “Vi mét tuong lai xanh cho moi ngusi”
cua VinFast tai Phu Quéc va Hai Phong

Chuong 1

Téng quan
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Nhiing cam két va thanh tuu
phat trién bén viing n6i bat nam 2022

NS luc vi mot Quan ly chét thai
tuong lai xanh

Nguyén liéu xanh

Giam
100% 5%
(o (o
gb céng nghiép duoc st dung thay : s dung gach khéng nung va tdm Acotec
thé& gb tu nhién trong céac tda nha tai cac toa nha cao tadng clia Vinhomes
cua Vinhomes
Giam Giam
& o & (o)
0 15% 0 25,3%
5015 o ) 29,070
téng luong rac thai sinh hoat tai luong rac thai binh quan dau ngusi tai
Tang o
; % ~15 100% :
4) % ]7 o 4) % o w:

ti 1& chat thai n6i khu va chat thai
nguy hai dugc tai ché tai nha may
VinFast Hai Phong so véi nam 2021

khu dé thi va trung tdm thuong mai da
ky hop déng thu gom, van chuyén, x{ ly
chat thai sinh hoat va chat thai nguy hai
véi cac cong ty ducc B6 TNMT céap phép

PRMNFERAGEAEmE
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Mmmannenaitasaiin

Tai Vinfast, ti 1&é thanh phan nguy hai
tron vao rac thai sau dé duoc nha
thau dugc cap phép danh béng va
tai ché giam 40% so véi nam 2021




Chuong 1 Téng quan 10

Vingroup Bao cao Phat trién bén viing 2022

OA’

Nhing cam két va thanh tuu phat trién bén viing néi bat ndm 2022

NS luc vi mét tuong lai xanh

Quan ly nuéc Dau tu cé trach nhiém

Khéng gian xanh

Bao ton tai nguyén nudc

(50

32.000..

nudéc thai sau xu ly dugce tai st dung
tai nha may VinFast, tang 155% so vai
nam 2021

— 000

38.000 rvingsy-aen

Coéng suat tram xu ly nuéc thai tai
Vinhomes Ocean Park

(50

30.000..

nudéc thai sau xUi ly duge tai st dung
tai ba (03) khu dé thi Vinhomes

U

o

321.000

S& chai nhua tai Pai hoc VinUni ducc
ti€t kiém trong ndm 2022 nhé hé
thédng may uéng nudc truc ti€p cé voi

Nguén cung vat liéu va st dung nguyén liéu hiéu qua

Ty |&é ndi dia hoa cla VinFast 1én téi 60% vao cudi nam 2022 (*)

(*) Khéng bao gém pin

Bt

15-19% .

la mat d6 xay dung cua cac siéu dé thi
Vinhomes tai cac quan vé tinh cua Ha
Noi, cac du an nay danh phan Ién quy
dat cho khéng gian xanh, hé nuéc va
tién ich céng cdng

Bt

84%

la mat dé canh quan va cay xanh tai
trudng Pai hoc VinUni

100%

Du an ap dung nguyén tac “xanh”
trong tat ca cac giai doan cua du an
tt lya chon nha cung céap dén lua
chon va trién khai du an
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Nhing cam két va thanh tuu phat trién bén viing néi bat nam 2022

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép

Hon
55 ?rgéh;?n 3.30 0 nguoi 1,3 g’%}r}g v .I 88

tai tdt ca cac khu dé thi Vinhomes trén toan c6 hoan canh dac biét kho khan ducc hé tro dugc Quy Thién Tam chia sé téi cong déng nha tinh thuong, tinh nghia va cuu trg 1G lut
quéc tham gia I6p day trang bi k§ nang boi 10i chi phi sinh hoat hang thang trong nam 2022 cho ngudi nghéeo
va phong chéng duéi nudc cho tré em

Dy an nha & xa héi dau tién 1.000 ro ar 1.500 :uion 150 et

tai Thanh Héa va Quang Tri vung han han, xam nhap mén ducc hé tro duoc hé tro thai sdn va chdm séc tré em trao tang ngudi nghéo

R Dot Rt TN
e e
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9 nghin

thuong binh, bénh binh va Me Viét Nam
anh hung dugc tang qua tri &n nhan ngay
Thuong binh Liét si

Quan tri

1,1%

GDP Viét Nam doéng gop tu doanh thu
Vingroup nam 2022

Chuong 1

va thanh tuu phat trién bén viing ndi bat nam

i cua doanh nghiép

8 O O 0 suéat hoc béng
o Vingroup

duoc trao cho hoc sinh, sinh vién ngheo
hi€éu hoc

Trao quyén cho nhan vién
26 072 nhan vién
° mai

Hon 1,5 triéu gi¢ dao tao dugc cung cép
cho nhéan vién  moi cap do

60%

thanh vién H6i déng quan tri cda Vingroup
la phu n{

32,75%

cap quan ly la phu n{f’

e

1. Nhan su cdp T4 (Chuyén vién cdp cao/Chuyén gia/Giam déc/Quan ly) trd 1én.

L

- — s

3.400 b5 mey ton

hé tro cho 157 ngéi truéng khoé khan nhéat
trén ca nudc

10096 aranvier

nhan vién quay lai sau ky nghi thai san

44.915,636 Ve

Téng sb tién thué va cac nghia vu phap ly
khac Tap doan nép trong nam 2022

1900 5
° mo coi

do dich COVID-19 ducc hé tro
thudng xuyén

Vingroup lot vao danh sach Noi lam viéc tét
nhat trong 4 nganh: Ky thuat, Du lich, Gido
duc va Bat déng san

Téng quan

2022

1.000 ...

dugc ghép té bao géc thanh cong

nghin

70 phan qua

dugc trao déi trong Chuong trinh “Go Green”
cla Vinhomes trién khai, dua ra cac giai phap
dai han nham xay dung Khu dé thixanh, Céng
ddng xanh, nang cao y thuc cua ngudi dan
Vinhomes trong viéc phan loai rac tai nguén
va thu gom rac thai coé thé tai ché

12
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Tong quan Vingroup

Tong quan doanh nghiép

Vingroup dugc céng nhan la mét trong nhiing cdng ty niém
yét I6n nhat tai Viét Nam, véi gia tri von hoa thi truéng dat 38,7
nghin ty déng tinh dén ngay 31thang 12 nam 2022. Vingroup
khdi tao tai Viét Nam tu Du lich va Bat dong san vdi thuong
hiéu Vinpearl va Vincom. Trén tinh than phat trién bén viing
va chuyén nghiép, Tap doan Vingroup khéng ngung phat
trién va ma roéng linh vuc kinh doanh. Vingroup hoat déng
theo ba nhédm hoat déng trong tam:

Vingroup duoc
cdng nhan la mét
trong nhiing céng ty
niém yét [én nhat

tal Viét Nam

VINFAST

vinfastauto.com

La thuong hiéu 6 t6 dién Viét Nam, VinFast
hudng tam nhin tré thanh hang xe dién théng
minh toan cau.

VinBigdata

vinbigdata.rg

Céng ty C6 phan VinBigData dugc thanh lap
trén nén tang thanh qua nghién cuu khoa
hoc cua Vién Nghién cuu D Liéu I6n (thudc
Tap doan Vingroup) trong linh vuc Khoa Hoc
DU Liéu va Tri Tué Nhan Tao, dac biét vé xu ly
hinh anh va ngén ng..

VinBrain

vinbrain.net

VinBrain la céng ty céng nghé tién phong
phat trién cac sadn phdm uUng dung tri tué
nhan tao (Al) cho Y Té.

(Tru cot A) Cong nghé - Cong nghiép

©
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Chuong 1
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VinES

Vines.net.vn

Bugc thanh 1ap vao nam 2021, VIinES la céng
ty nghién cuu phat trién, san xuat pin lithium
cbng nghé cao va cac giai phap nang lugng
toan dién.

VinCSS

vincss.net

Cbéng ty TNHH Dich vu An ninh mang VinCSS
hoat déng chinh trong linh vuc nghién cuu -
phat trién, san xuat va cung cép cac san pham,
dich vu an ninh mang toan dién - théng minh
- tu déng va xac thuc manh khéng mat khau.

AUHELAAN |~ MY

e/

Téng quan

VinAl

Wwww.vinai.io

Coéng ty C8 phan Nghién ctu va Ung dung Tri
tué nhan tao VinAl, tién than la Vién nghién
cUu Tri tué nhan tao VinAl.

VinHMS

www.vinhms.com

VinHMS [a c6ng ty san xuat va kinh doanh
phadn mém, chuyén cung cédp nhing san
pham céng nghé chét luong cao nham t&i uu
hoa hoat déng kinh doanh clia doanh nghiép.
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Tong quan Vingroup

Tong quan doanh nghiép

(Tru c6t B) Thuong mai Dich vu
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Vinhomes

vinhomes.vn

Vinhomes la thuong hiéu bat déng
san hang dau tai Viét Nam

Vinhomes IZ (VHIZ)
vinhomes.vn
Hé théng Bat déng san céng nghiép

VinWonders

Vinpearl.com

Thuong hiéu vui chaoi giai tri
s6 moét Viét Nam
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@ Vinhomes Serviced Residences

vinhomes.vn
Hé théng cén hé va biét thu dich vu
cho thué cao cap

@ Vincom Retail

vincom.com.vn

Vincom la thuong hiéu bat dong san
ban |é hang dau Viét Nam vdi bén
dong san pham la Vincom Center,
Vincom Mega Mall, Vincom Plaza va
Vincom+

Vinpearl Golf
Vinpearl.com
Hé théng san golf dédng cap

‘M\\\%gﬁf%j ”IF 5
anmnrl*!;l!l. B " =
1‘ =T ”“)‘-"".-' o
o

Chuong 1

oc)

Téng quan

Vinhomes Office Leasing
vinhomes.vn
Hé théng van phong cho thué cao cép

Vinpearl

vinpearl.com

Tu hao 14 thuong hiéu dan dau, dai
dién cho nganh khach san du lich nghi
dudng tai Viét Nam, Vinpearl mang
trong minh si ménh nang tam trai
nghiém nghi dudng, mang dén nhiing
ky nghi 5 sao cho du khach Viét Nam
va du khach quéc té
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Vingroup Bdo cao Phat trién bén viing 2022

Tong quan Vingroup

Tong quan doanh nghiép

(Tru cot B) Thuong mai Dich vu

Vinmec

vinmec.com

Vinmec la hé théng y té€ phi Igi nhuan do Tap
doan Vingroup dau tu phat trién, véi tdm nhin
tré thanh mot hé théng y té han lam vuon tam
quéc té thong qua nhitng nghién cuu dét ph3,
nham mang lai chat luong diéu tri xuat séc va
dich vu chdm séc hoan hao

Vinbus

vinbus.vn

Coéng ty TNHH Dich vu van tai VinBus dugc
thanh 1ap nam 2019, hoat déng trong linh vuc
van tai hanh khach céng céng theo mé hinh
phi lgi nhuan

Chuong 1

Vinschool

vinschool.edu.vn

Vinschool la hé théng gido duc phi Igi nhuan,
lien cap ti bdc mam non dén trung hoc phd
théng do Tap doan Vingroup dau tu phat trién,
hudng dén trd thanh mét hé théng giao duc
cla Viét Nam dat cac chuan quéc té

©

Téng quan

VinUniversity

vinuni.edu.vn

Trudng Dai hoc VinUniversity (VinUni) la truéng
dai hoc tinh hoa, tu thuc, phi Igi nhuan do Tap
doan Vingroup sang lap véi khat vong dao tao
nhan tai cho tuong lai va déng gép cho dat nuéc
mot dai hoc xuat sdc mang dang cap thé gidi
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Tam nhin, SU ménh va Gia tri cot 16i

P\ A 2 ¥ 4 N ® P\ AN 7 ~n
Tam nhin cua chung téi Tam nhin Su ménh
Tam nhin cua chung toi la tréd thanh mét nha tién phong va Vi mét cude séng tét dep hon cho moi ngudi.

\ ? A\ N \ ° A
Ia trO th a n h mQt n h a tle n c6 nang luc trién khai cac chién lugc dau tu va phat trién

o« A2 bén viing. Tap doan sé& khéng ngling d&i mai dé€ xay dung

p hong Vé Cé né ng I UC trlen mot hé sinh thai cac san pham va dich vu chat luong cao

nham nang cao d&i séng cla moi ngudi va nang tdm thuong
. ’ * n’ ~n hiéu Viét Nam trén truéng quéc té&, hd tro cho st ménh kién
khal CaC Ch Ien IUQC da U tu tao mét cudce séng tét dep hon cho moi ngudi.
o A? ~
Vé phét trlén bé‘n Vung . Tai Vingroup, chung téi tin rdng phat trién bén ving cén

théng qua cac sang kién chién lugc dai han, cé y nghia quan
trong va duoc hé tro bdi cac cam két cla lanh dao.
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Vingroup Bao cao Phat trién bén viing 2022

Tam nhin, SU ménh v

Gia tri cot 161
Chung t6i tu hao trong viéc duy tri cac gia tri cét 16i cua
minh va khéng ngung thuc day tdm nhin vé su bén viing:

TRI

TiN

TINH

\

a

Gia

TAM

NHAN

tri cot 10i

Chuong 1 Téng quan

TiN

Vingroup dt chir TiN 1&n vi tri hang dau, 1ay chir TiN lam va khi
canh tranh va bdo vé chi TiN nhu bao vé danh du ctia chinh minh.

Vingroup luén ¢ gédng chuén bi day dd nang luc thuc thi, né luc
hét minh d& dam bao dung va cao hon cac cam két ciia minh véi
khach hang, déi tac; dac biét la cac cam két vé chat lugng san
pham - dich vu va tién dé thuc hién.

TRI

Vingroup coi sang tao la suc séng, |a don by phat trién, nham
tao ra gia tri khac biét va ban sac riéng trong mdi géi san pham
—dich vuy. Vingroup dé cao tinh than ddam nghidam lam; khuyén
khich tim tdi, Ung dung nhiing tién b6 khoa hoc, ky thuat va
cobng nghé mdai vao quan ly, san xuat; luén chu dong cai tién,
nang cao chat luong san pham - dich vu.

Vingroup dé cao chu truong vé mét “Doanh nghiép hoc tap”,
khéng ngai khé khan dé hoc, tu hoc va “vuct Ién chinh minh”.

TINH

Vingroup cé muc tiéu la: Tap hop nhitng con ngudi tinh hoa dé
lam nén nhiing san pham - dich vu tinh hoa; moi thanh vién ducc
thu hudng cudc sdng tinh hoa va gép phan xay dung mét xa hoi
tinh hoa.

Vingroup mong muén xay dung mét déi ngl nhan sy tinh gon,
c6 du ca Puc va Tai, noi mbi thanh vién déu la nhiing nhan té& xuat
sac trong linh vuc céng viéc cda minh.

Vingroup quan niém: Hé théng cla minh phai giéng nhu mét
ngudi khde manh, sdn chic va khéng cé mé du thua. Chung ta
“chiéu hién dai si” va “dai cat tim vang” mong tim ra nhiing ngudi
phu hop, dat dung ngudi vao dung viéc dé phat huy hét kha nang
nhung cling san sang sang loc nhiing ngusi khéng phu hop.

TAM

Vingroup dat chir TAM 13 mét trong nhiing nén tadng quan trong
cua viéc kinh doanh. Chung t6i thugng tén phap luat va duy tri
dao duc nghé nghiép, dao duc xa hoi & tiéu chuan cao nhat.

Vingroup coi trong khach hang va luén lay khach hang lam trung
tam, dat loi ich va mong muén cla khach hang l1én hang dau; né
luc mang dén cho khach hang nhiing san phdm - dich vu hoan
hao nhat; coi su hai long cua khach hang la thuéc do thanh céng.

TOC

Vingroup lay “Téc do, hiéu qua trong tung hanh déng” lam tén
chi va |y “Quyét dinh nhanh - D4u tu nhanh - Trién khai nhanh
- Ban hang nhanh - Thay d&i va thich Ung nhanh..” [am gia tri
ban séc. Vingroup dé cao khat vong tién phong va xac dinh “Vinh
quang thudc vé ngusi vé dich dung hen”. Vingroup coi trong téc
dd nhung ludn 1ay cau “Khéng nhanh 4u doang” dé tu ran minh.

NHAN

Vingroup xay dung cac mdéi quan hé véi khach hang, doi tac,
déng nghiép, nha dau tu va xa hoéi bang su thién chi, tinh than
ai, tinh than nhan van.

Vingroup luén coi trong ngusi lao déng nhu la tai san quy gia
nhat; xay dung moéi trudng lam viéc chuyén nghiép, nang déng,
sang tao va nhan van; thuc hanh cac chinh sach phuc Igi uu
viét, tao diu kién thu nhap cao va co héi phat trién cong bang
cho tat ca CBNV.
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Chuong 1

Téng quan

Hai Phong 17 BVKD

Trucot A: 6
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Trucdt C: 4
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Tdi cubi nam 2022, VinFast, mét trong nhiing
doanh nghiép néi bat trong tru coét céng nghé
- cdng nghiép cua chung t6i, dad maé rong hoat

dong kinh doanh ra quéc té, chu yéu théng qua

hoat dong san xuat va phan phoi 6 té dién tai
thi trudng Bac My va Chéau Au.

Su hién dién cua VinFast nam 2022
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Chuong 1 Téng quan
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Piém nhan tiéu b
Coéng nghé - Céng nghiép

VinFast

vinfastauto.com

VinFast la thuong hiéu 6 t6 thuan dién
dau tién cua Viét Nam, ra ddi vao ngay
02 thang 09 nam 2017.

OA’

[S18

khac

VinAl

WwWw.vinai.io

Coéng ty C6 phan Nghién cuu va Ung dung Tri tué nhan tao
VinAl (VinAl) tién than la Vién Nghién clu Tri tué nhan tao VinAl
duoc thanh lap tu ngay 17 thang 04 nam 2019 - |a Vién nghién
ctu Al dau tién dat ddng cap thé gidi tai Viet Nam.

Chuong 1 Téng quan

VinCSS
vincss.net

TOP.1

Nganh xac thuc khéng méat khau
Poéng Nam A theo nghién culiu cla
Frost & Sullivan.

VinBrain
vinbrain.net

VinBrain la don vi
dau tién va duy nhat

c6 san pham Al cho chén doéan
X-quang phéi tai Déng Nam A ducc
chap thuan mang vao su dung tai
MV bdi Cuc Quan ly thuc pham va
duoc pham FDA Hoa Ky.
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Vingroup

Piém nhan tiéu biéu khac

Vinpearl Vinhomes
vinpearl.com

Top 10 chd dau tu hang dau Viét Nam. Tinh dén

28 thang 02 nam 2023, Vinhomes da dua vao
3] van hanh 28 du an tai tam tinh thanh trén ca
nuéc vaéi hon 117 nghin can ho, biét thu va nha

khach san va .
phd, phuc vu hon 425 nghin cu dan.

khu nghi dudng
v6i téng s6 gan

15,4 TOP10 28 17000 425.000

nghin phong ) an

chu dau tu du an can hd nghin cu dan
hang dau
Viét Nam

VinWonders
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Chuong 1

Vincom Retail

vincom.com.vn
83 trung tdm thuong mai dang van hanh trén 1,75 tri€éu m2 dién tich san
ban [é. Top 50 thuong hiéu gia tri nhat Viét Nam (theo Brand Finance
2022 va cac thuong hiéu truyén cam hung tai gidi thuéng doanh nghiép
Chau A Thai Binh Duong)

Bay TTTM Vincom Center trén ca
nudc, gom nam TTTM tai Ha N&i va
haiTTTMtaiThanhph&6HS6ChiMinh,
véi 280 nghin m2 dién tich san
ban &, chiém 16% toan hé théng.

Nam TTTM Vincom Mega Mall
trén ca nudc, gbm bdn tai Ha Noi
va moét tai Thanh phé HO6 Chi Minh,
véi 512 nghin m2 dién tich san ban
|&, va chiém 29% toan hé thong.

Téng quan

56 TTTM Vincom Plaza tai 41
tinh thanh trén ca nudéc, véi 883
nghin m2 dién tich san ban lé,
chiém 51% toan hé théng.

15 trung td&m mua sam Vincom+
tai 11 tinh thanh trén ca nudc, vai
72 nghin m2 dién tich san ban
|&, va chi€ém 4% toan hé théng.




Vingroup Bdo cao Phat trién bén viing 2022 Chuong1 Téng quan

Piém nhan tiéu biéu khac

N

Thién nguyén xa hoi

VinUniversity Vinschool VinBus
vinuni.edu.vn vinschool.edu.vn vinbus.vn

Trudng Pai hoc VinUni (VinUni) dugc Vingroup khai céng xay VinBus dugc thanh lap ngay 25 thang 04 VinBus d4 phuc vu
dung vao ndm 2018 va chinh thuc khai giang nam hoc dau tién nam 2019 vdi st ménh tién phong thuc triéu

vao cudi 2020. VinUni 13 trudng dai hoc tinh hoa, tu thuc phi Igi déy va tao ra xu huéng giao thong cong 21 hanh khach
nhuan véi khat vong dao tao nhan tai cho tuong lai va déng gop cong xanh van minh, hién dai. Tinh dén tinh d&n nam 2022

Pucc thanh lap vao nam 2013, Vinschool la hé théng nam 2022, VinBus &3 phuc vy 21 triéu
giao duc hoat déng dusi mé hinh doanh nghiép xa hoi P ey

do Vingroup d4u tu phat trién t& Mam non dén Trung

hoc phé théng, véi muc tiéu tré thanh mét hé théng

gido duc hang dau Viét Nam mang dang cap gido duc

quéc té, la “Noi uom mam tinh hoa”. Vinschool cé 43

trudng mam non, ti€u hoc, trung hoc co sd, trung hoc

phé théng véi 43.000 hoc sinh tinh d€n cudi nam 2022.

cho dat nuéc mot dai hoc xuat sdc mang dang cap thé gidi voi
719 sinh vién dén tu 20 quéc gia tinh dén nam 2022.
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Vinmec
vinmec.com

Vinmec la hé théng y té dau tién tai Viét Nam va la mét
trong 24 don vi y té cé ngadn hang mé dat tiéu chuan
vé mau cudng rén va moé day rén cua Hiép héi y hoc
truyén mau va liéu phap sinh hoc tién tién - Association
for the advancement of blood & biotherapies (AABB).
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e 92

Danh hiéu va giai thudng

VINGROUP VINGROUP VINHOMES VINSCHOOL
Nha phét hanh tai chinh tldl,lam we.c 1';ot nllat trorfg Chu déu tu du 4n l.':)at tl?u chuai\ klerrli
BEn viing t6t nhat boén linh vuc: Ky thuat, Du lich, déng séng nhat Vit Nam dinh cua H6i déng cac
Giao duc va Bat déng san ‘ truéng quéc té (CIS)
Khoan vay xanh Top 50 coéng ty hoat dong
tét nhat ' tot nhat Viét Nam

vinh danh bdi tap chi Asset
cho hoat déng huy déng vén
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Vingroup Chuong 1 Téng quan

Gén két véi cac bén lién quan la mét trong nhiing qua trinh then chét trong su phat trién bén viing clha Tap doan. Tap doan thudng xuyén danh
gia céc tac déng tich cuc va tiéu cuc dén cac nhém bén lién quan, cling nhu tac déng dén loi ich cla tung bén. Vingroup hudng téi can bang loi
ich cla céac bén lién quan, phat trién méi quan hé déi tac bén viing lau dai dya trén su tin cay l1an nhau, tinh minh bach va céc tiéu chuan dao duc
doanh nghiép. Chung téi coi trong viéc tim hiéu nhu cdu cua céac bén lién quan dé cé thé lién tuc tao diéu kién cho nhiing déi mai trong quan tri,

Gan két vai cac bén lién quan

Bang 1. Gan két véi cac bén lién quan

Bén lién quan

Cach gan két

phat trién san pham va cai thién chat luong dich vu.

MGéi quan tam chinh

Gia tri Vingroup mang lai

Cd8 déng va nha dau tu

Khach hang va cu dan

T6 chuc dai hdi déng cé dong thudng nién

T6 chuic cac cude hop bao céo két qua kinh doanh va cong bé bao
cao tai chinh quy

Tham du cac hoi thdo do cac coéng ty chung khoan Ién nhat trong va
ngoai nuéc té chuc dé cap nhat thong tin cho nha dau tu

T6 chuic tham quan doanh nghiép va hé sinh thai Vingroup hang nam
Giai dap céc cau hdi, thac méc clia nha dau tu qua hom thu:
ir@Vingroup.net

Trang web va ban tin

Tuong tac truc ti€p va truyén thong xa hoi véi khach hang
Dusng day nong 24/7

Chuong trinh khach hang than thiét

Céc chuong trinh ctia hé sinh thai Vingroup

Khao sat khach hang/su hai long clia cu dan

Vinhomes: Hop hdi nghi chung cu

* Hiéu qua kinh doanh

« Tracdtuc

* Quan tri doanh nghiép

* Tinh minh bach va tuan thd quy dinh
¢ Tac déng mdi truong

* Quan ly chudi cung Ung

* Quan tri nhan su

* Két néi cong dong

* Chét lugng san pham va dich vu
* Pam bao suc khoe va an toan
* Vat liéu va san pham bén ving

Thuc hién quan tri minh bach va céng bang dé bao vé lgi ich cé déng

Cong b théng tin va kip thai lay y kién c6 déng ddi véi cac quyét dinh quan trong théong qua dai
hoi déng c8 déng thudng nién hoac 18y y ki€n bang van ban

Tao co hdi cho ¢é déng, nha dau tu gap gé Ban Giam déc dé tim hiéu chién lugc kinh doanh cla
Tap doan

Bam bao tinh minh bach vé chién lugc xa hdi va moi trusng

DPua ra nhiing cam két vé chéat lugng san pham, dich vu

Mang lai trai nghiém tét nhat cho khach hang

Cai thién thiét k&€, canh quan, moi trudng séng va cac tién ich. Phéi hop trong hé sinh thai cua Tap
doan nham khuyén khich khach hang tao ra su thuan tién va gia tri vuct tréi cho khach hang/cu dan.
Coi tinh chinh truc la nén tdng cho hoat déng kinh doanh va dat khach hang |én hang dau. Duy tri
thai do than thién, tén trong va hé tro khach hang.

Lang nghe khach hang dé hiéu rdé nhu céu va can bang lgi ich clia khach hang vdéi Igi ich clia Tap
doan, déng th&i cung cédp doéi ngl tu van coé trinh dé chuyén mén cao dé cung cép thong tin chinh
Xac.

Thé hién su tin cay trong tat ca tuong tac véi khach hang. N6 luc hét minh dé thuc hién dung cam
két vaéi khach hang.

Du doan xu huséng thi truéng dé nang cao chét lugng dich vu va cung cép cac san pham va dich vu
vuct troi, déng thai tuy chinh san pham duya trén nhu cau cta khach hang.

Nguai thué trung tam ban 1é: ngudi thué co thé hudng Igi tl cac su kién quy mé Ién thudng xuyén
dé thu hut khach hang.

Cu dan Vinhomes: Cu dan dugc tan hudng cac chuong trinh céng déng thudng xuyén dé két néi
trong méi trudng hoa hop.



Vingroup

Gan két véi cac bén lién quan

Bang 1. Gan két véi cac bén lién quan

Bén lién quan

Céach gan két

Méi quan tam chinh

Chuong 1 Téng quan

Gia tri Vingroup mang lai

Coéng déng dia phuong

Co quan quan ly

Ngudi lao déng

D6i tac va nha cung cap

* Hoat dong tinh nguyén, dau tu tu thién
« Céc cudc hop, hdi nghi, dién dan va dsdi thoai véi cong déng/co
quan quan ly

* Cac cudc hop vdi chinh quyén dia phuong
* Tuyén bé chinh thuic bang van ban hodc bang 15i noi
* Céc hiép hoi thuong mai va céc t6 chuc chinh sach coéng

* Ban tin dién tu, cac cuéc hop nhém va toan cdng ty, phuong tién
truyén théong xa hoi

¢ Email va thu tu Ban quan ly

* PBudng day néong

* Dao tao phat trién ca nhan va nghé nghiép

* Email, céng van

* Pudng day néng

* Cac cubde hop, hdi nghi
* Danh gia dinh ky

* MOoi trudng, khi hau, chat thai va nang luong
* Két n6i cong dong
* Viéc lam va lao déng

* MOoi trudng, khi hau, chat thai va nang luong

* Viéc lam va lao déng

* Thué

* Tuan tha luat chéng tham nhiing

* Doéng gdp vao viéc phat trién chinh sach cong

* Muc luong va phuc Igi canh tranh

* Co héiviéc lam da dang va toan dién
* Co hoi hoc hoi va phat trién

* Tu thién

* Suc khoe va sy an toan

* Phuc Igi cua ngudi lao déng

« Anh hudng ctia méi trusng

* Quyén con ngudi

* Nguyén vat liéu

* Pa dang cac nha cung cép

* Quan tri chubi cung Ung

* Minh bach va céng bé théong tin

Trién khai cac nghién clu danh gia tac déng méi trudng va cong déng truséce khi trién khai phat trién
bat déng san

Xay dung nhiing céng trinh mang tinh biéu tugng tai cac thanh phé noi Vingroup hoat déng, qua
dé tich cuc nang cao hinh anh Viét Nam va quang ba |18i séng chat luong cao, van hoa, giau ban sac.
Bao ton tai nguyén thién nhién va bao vé méi trudng tu nhién, phat trién cac thanh phdé sinh thai,
xanh va théng minh, déng thai huéng téi muc tiéu phat thai cac-bon “bang 0” vao nam 2050

Dé cao cam két vé trach nhiém xa hdi va phat trién bén viing cac san pham, dich vu lay con ngudi
lam trung tadm, vi cudc séng tét dep hon cho moi ngusi

Thudng xuyén trao déi, phéi hop véi cac co quan quan ly dia phuong dé cai thién méi trusng va dau
tu phat trién co s& ha tang tai dia phuong

Huy déng luc luong lao déng dia phuong, tao viéc lam mai va nadng cao phuc Igi xa hdi tai cac khu
vyc Tap doan hoat déng

Tham gia cac hoat ddng xa hoi, tu thién giup dé cac hoan canh khoé khan trong xa hoéi

Tham gia cac hoi nghi, héi thdo do co quan quan ly nha nuéc hodc céc té chuc, hiép héi té chic dé
dong gop y kién xay dung cac nganh céng nghiép ma Tap doan Vingroup dang tich cuc tham gia
Giam sat chat ché viéc tuan thu cac chinh sach va quy dinh cda Chinh phu

Bong gop y ki€n cho cac du thao chinh sach, van ban phap luat

Dé xuat cac gidi phap, chinh sach phu hop, cé tac déng dén doanh nghiép, khach hang, nganh va
codng déng cho co quan quan ly

Coi nhan vién la tai san quy gia nhat cdia Vingroup

Xay dung maéi truong lam viéc chuyén nghiép, nang déng, sang tao va nhan ai

Ap dung céac chinh sach nhan sy uu viét, dai ngd tét va co hdi phat trién nghé nghiép céng bang
cho nhan vién cac cap

Phé bién céc s6 liéu va théong tin ma chung téi chia sé ra bén ngoai, bao gom théng tin vé tién
luong, Igi ich va su da dang, d& nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cta chung téi

Duy tri m&i quan hé véi nha cung cap, ddi tac kinh doanh dua trén su céng bang, minh bach va
cung co |gi

Lua chon nha cung cép dua trén céc tiéu chi bao gbm tuan tha luat phap va nhan quyén cling nhu
cam két bao vé mabi truéng va phat trién bén viing
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Vingroup Bao cao Phat trién bén viing 2022

Chién

Vingroup mang trong minh mét hoaibéo [én lao latrd thanh
mo hinh tap doan bén viing va nén tang xanh dé& truyén
cam hung cho cac sang kién ESG tai Viét Nam va cac quéc
gia trén thé gidi. Biéu nay khéng nglung tao déng luc cho
chung t6i ti€p tuc but pha, gop phan thuc day cudc cach
mang “xanh” cho thé hé hém nay va mai sau. Chién lugc
phat trién bén viing cla Tap doan dén nam 2023 doi hoi
Vingroup phai dat dugc su can bang gila loi ich cla cac
bén lién quan, dua trén bén nguyén téc sau:

luoc va muc tiéu phat trién

QA,

Bang 2. Chién lugc va muc tiéu phat trién bén viing

Nguyén tic PTBV cla Vingroup

Chuong 1

bén viing

Muc tiéu va Hanh déng ctia Vingroup

Téng quan

T6i uu héa kinh t& dé tang truédng bén viing

Lién tuc phat trién nguén nhan luc

Quan ly trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép

Bao vé moéi trudng

Vingroup ung hd 10 nguyén tac cua Hiép udc Toan céu cla Lién
hop qudc vé nhan quyén, lao déng, moi truéng va chéng tham
nhiing. Théng qua bao céo nay, chung t6i bay té y dinh thuc hién
nhiing nguyén téc dé. Chung téi cam két dua Hiép udc Toan cau
cula Lién Hop Quéc va cac nguyén tic cla Hiép udc tré thanh
mot phan cua chién luge, van héa va hoat ddng hang ngay cua
Vingroup, déng thdi tham gia vao céac du an hop tac nham thac
day cac muc tiéu phat trién réng 16n hon cua Lién Hop Quéc,
dac biét 1a cac Muc tiéu Phat trién Bén viing.

Chung téi nudi dudng va thuc day su da dang, cdng bang va hoa
nhap vao dao duc kinh doanh ctdia minh mét cach toan dién va
minh bach. Yéu t6 con ngudi luén di dau trong cac quyét dinh
kinh doanh cua Vingroup - chung téi khuyén khich can bé nhan
vién d&i mai, co khat vong va lam viéc déng long. Chung téi dam
bao rang tat ca cac hoat dong cia minh déu tuan thu céc tiéu

* T6i da hda tang trudng theo cach bén viing

* Duy tri vi tri dan d4u trén thi trudng bat déng san cling nhu trong tat ca cac phan khuc kinh doanh khac

* Poéng gop bén viing cho nén kinh té

* Tuan thu céc tiéu chuan phat trién, moi trudng va xa hoi hién hanh cta du an

+ Tang cudéng nang luc quan tri va diéu hanh doanh nghiép

* Bdo vé quyén va su binh déng ctia ngusi lao déng
* Xay dung nén van héa doan két va viing manh
* Tap trung phat trién bén viing nguén nhan luc

* B&i dudng tinh than doan két théng qua cac hoat dong doan thé, cong déng

* Phat trién san pham than thién vdéi cong déng
* Nang cao phuc Igi xa héi tai cac khu vuc ma Vingroup hoat déng

* Thé hién tinh than trach nhiém xa hoéi déi véi déi tac kinh doanh, khach hang, déng nghiép va céng déng

* Han ché t6i da sir dung néng luong, nudc va 6 nhiém tiéng 6n trong tat ca cac du an cua Tap doan
* Tuan thu ké hoach bdo vé mai trudng tai tung tdba nha ma Tap doan quan ly
* Tuan thu céc tiéu chuén cao nhéat trong xay dung va thiét ké cac san pham, luén hudng tsi “Cudc S6ng Xanh” xuyén suét qua trinh

chuén cao vé suc khde va an toan, thuc hién céac bién phap quan
ly rdi ro nghiém ngat, lam viéc trong méi quan hé tuong hd véi
cébng déng va thuc day nang luc phat trién dia phuong béng
céach hd tro cac chuong trinh nang cao xa héi.

Chung t6i thira nhan sy céan thiét phai thic day bdi canh kinh
doanh cua minh huéng téi cac gia tri ESG va da ap dung cac
tham vong chién lugc vua cé trach nhiém vua phu hgp mét cach
hitu hinh véi cac khuén khé quéc té duoc coéng nhén va cac
nguyén tac tu nguyén nhu Sang ki€n Bao cao Toan cau (GRI), Luc
lugng Bac nhiém vé Coéng b théng tin tai chinh lién quan dén
khi hau (TCFD) phu hop véi cac sang kién bao céo cua Uy ban
Chung khoan va Giao dich Hoa Ky (SEC), 10 nguyén tac cla Hiép
uéc Toan cau cla Lién hop quéc (UNGC), sang kién Muc tiéu dua
trén Khoa hoc (SBTi), cling nhu cac khung va nguyén tac cta Dy
an Cong bé Cac-bon (CDP) va Giao thuc Khi nha kinh.

Tai Vingroup, chung téi tin tudng vao viéc dem lai cho cac cé
déng, khach hang va cong déng su minh bach théng qua viéc
cdng bé théng tin phu hop véi cac tiéu chuin bao cao bén viing
qudc té. Bao cao Phat trién Bén viing nam 2022 cla chung téi,
dua trén tiéu chudn GRI, trinh bay théng tin chi tiét vé chién lucc
Moi trudng, Xa hdi va Quan tri, cac hoat déng du an clia chung
toi xuyén sudt nam 2022 cling nhu cac muc tiéu trong tuong lai.
Trong nhiing nam ti€p theo, ching toi sé ap dung Ké hoach hanh
déng chuyén dai khi hau (CTAP) véi muc tiéu giam dau chan moéi
trudng xuéng muc 0 vao nam 2050, phu hop véi cam két cua
Chinh phu Viét Nam tai COP26. Tién dé vé ké hoach hanh déng
nay sé& dugc bao céo trong Bao cao Phat trién Bén viing nam
2023 trd di.
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Panh gia tinh trong yéu

Vingroup lién tuc ra soat hoat déng cda minh va duy tri trao
d&i véi cac bén lién quan dé xac dinh cac van dé quan trong
ma Tap doan phai déi mat. Nhiing van dé nay dugc x€p hang
duya trén muc dé quan tdm clia cac bén lién quan va tac déng
daoi véi hoat dong cua Tap doan, qua do giup ching téi uu tién
cac ké hoach hanh déng va nguén lyc.

Danh sach chu dé trong yéu

Chung t6i da xac dinh dugc 12 chu dé trong yéu thdéng qua
quy trinh danh gia tinh trong yéu trong ndm 2022. Cac van
dé ducc chia theo ba tru cét bén viing: Moéi trudéng, Xa héi va
Quan tri:

Bang 3. Banh gia trong yéu

Ma&i trudng

()

()

Kha néang phuc héi khi hau

Quan ly nguén nuéc

Quan ly chat thai

Ngudn cung ung va hiéu qua
st dung nguyén vat liéu

Pau tu cé trach nhiém

Chuong 1 Téng quan

Kha nang phuc héi khi hau bao gém muc dé rui ro vat chat caa khi hau déi véi Vingroup nhu 10 lut va chay
ring; va nhiing rui ro trong qua trinh chuyén ddi, chang han nhu thay d&i chinh sach dé dsi phé vai bién
déi khi hau, cac thay déi theo nhu ciu cua thi trusng khi thé& gisi huéng téi mét tuong lai it cac-bon hon.

Quan ly ndng lugng bao gém kha nang cla Vingroup trong viéc thuc hién va duy tri cac quy trinh st dung
nang luong hiéu qua trong cac hoat déng nham gidm muc tiéu thu nang luong.

Phat thai khi nha kinh phat sinh truc ti€p va gian ti€p tu hoat déng cda Vingroup.

Quan ly ngudn nudéc bao gém viéc s dung nudc, tiéu thu nudc va tac dong khac cua hoat déng van hanh
Tap doan ddi vai tai nguyén nudc.

Quan ly chat thai bao gém viéc quan ly chat thai ran va cac chat gay 6 nhiém trong khéng khi phat sinh tu
hoat déng cla Vingroup bang cach gidm thiéu, tai ché& va tai s dung chét thai nguy hai va khéng nguy hai.

Nang luc cta Vingroup trong viéc quan ly hiéu qua viéc tiéu thu cac ngudn tai nguyén quan trong théng
qua thiét k&, san xuat va quan ly cuéi vong dsi san pham, vi du nhu thic ddy mua nguyén vat liéu tu cac
nha cung cdp dia phuong, st dung vat liéu tai ché& va tai tao, giam st dung vat liéu chinh (phi vat chat héa),
t&i da hda hiéu qua tai nguyén trong san xuat va dau tu vao nghién clu va phat trién cac vat liéu thay thé.

Nang luc quan ly tac ddng moi trudng cua Vingroup cé dugc nhd cac hoat déng dau tu thdng qua sang
loc, lua chon, giam sat va hop tac véi cac nha cung cap dé€ dam bao kha ndng chéng chiu truée cac rui ro
bén ngoai.
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Panh gia tinh trong yéu

Bang 3. Banh gia trong yéu

Xa hoi

Quan tri

@ Phat trién nguén nhan lyc

@ Phuc Igi cila nhan vién
Chat lugng san pham va
su hai long cua khach hang

@ D3&i méi va céng nghé

Trach nhiém xa héi va hoa nhap

@ Hanh vi doanh nghiép c6 trach nhiém

@ An ninh mang va
quyén riéng tu dir liéu

Chuong 1 Téng quan

Nang luc cla Vingroup trong viéc duy tri cac tiéu chuan lao déng dugc chap nhan réong rai tai noi lam
viéc, bao gém viéc tuan thu luat lao déng cling nhu cac chuan muc va tiéu chuan quéc té.

Giai quyét cac van dé vé phan biét déi xir dya trén chung téc, gidi tinh, dan téc, tdn gido va cac yéu té
lién quan khac.

Nang luc cla Vingroup trong viéc dam bdo rang cac hoat déng van hoa, tuyén dung, dao tao va thang
ti€n bao gom viéc xay dung luc lugng lao déng da dang va cé nang luc.

Nang luc cua Vingroup trong viéc tao dung va duy tri mét moéi trudng lam viéc an toan va lanh manh,
khéng cé thuong tich, ti vong va bénh tat (ca méan tinh va cap tinh).

Quan ly cac san pham va dich vu dé€ dap iing mong doi clia khach hang vé mét suc khde va an toan, bao
gbm cac van dé lién quan dén trach nhiém phap ly cling nhu quan ly viéc thu héi va ham lugng hda chat
trong san pham.

Nang luc cta Vingroup lién quan dén d&i mai, cdng nghé va xay dung tinh bén viing trong san pham.

Quan ly m&i quan hé gilta Vingroup va cong déng noi Tap doan hoat déng, chang han nhu céc tac dong
kinh t& xa héi, sy tham gia clia cdéng déng, médi truéng cdng bang, dao tao luc luong lao déng dia phuong
va tac dong dén moéi trudng kinh doanh cua dia phuong.

Nang luc cua Vingroup lién quan dén dao duc kinh doanh trong hoat déng quan ly rdi ro va co héi, bao
gbm cac van dé nhu gian lan, tham nhling, héi 16 va bbi tron, trach nhiém Gy thac va xung dét Igi ich.
Quan diém va thuc hanh cla Vingroup vé viéc tuan tha méi truésng phap luat trong nudc va quéc té.
Chién lugc thué va sy minh bach cua Vingroup.

Bao vé théng tin cla té chuc va khach hang dé€ nang cao niém tin va quan ly rdi ro lién quan dén vi pham
va ro ri théng tin nhay cam va bi mat (vi du: théng tin nhan dang ca nhan (Pll), di liéu déc quyén, sé hiiu
tri tué).
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Quan tri bén viing

Tai Vingroup, quan tri doanh nghiép la kim chi nam thuc Bang 4. Quan tri bén viing
~ v 2, h ~ h.l\ rd Y h Vi o A2 ]
diy Sl’{ tang :c‘rUOng‘ man r‘r‘1e,, Iel{ lqu:a Cf]o Ya p at trllen Co ché quan tri Vai tro va trach nhiém
bén viing, déng thsi duy tri cac gia tri cét 16i cua chung
t&i. Chung téi hiéu rang viéc xay dung cac nguyén tic bén R o L o \ - o L
H6i dong Quan tri * Theo déi va giam sat cac van dé phat trién bén viing cua Tap doan, nhu mét phan cua quan tri doanh nghiép va quan ly rui ro.

viing khéng chi giup xay dung nén tang viing chac cho t&
chuc va nang cao kha néang canh tranh trong nhiing tinh
hudng bién déng, ma con cai thién dsi séng, binh déng
cla con ngudgi, ciing nhu duy tri tinh toan ven cta moi
trudng va tai nguyén thién nhién. Do do, viéc tich hop tinh
bén viing vao moi hoat déng kinh doanh va chudi gia tri
cua chung toi doi hdi su théng nhat cac uu tién & céap cao
nhat cua chién lugc doanh nghiép.

« Xem xét va thébng qua cac chuong trinh nghi su vé phat trién bén ving, khuén khd phat trién bén viing, chinh sach phat trién bén viing cling nhu cac
muc tiéu va bao cao phat trién bén viing hang nam.
* Nhan hd tro ti Ban du an phat trién bén viing trong viéc thuc hién cac nhiém vu bén viing clia minh.

Ban Giam déc + D&y manh chién lugc quan tri trong cac chu dé phat trién bén viing cua Tap doan Vingroup.
* Hudéng dan Bo phan ESG va bao céo tat ca cac van dé chinh co6 lién quan cho Héi déng quan tri dé thao luan.
+ Giam déc ESG 1a ngusi dugc chi dinh trong ban quéan ly cap cao dé tap trung chuyén mén vao quan ly chién luge vé tinh bén viing, bao gém viéc tich
hop céac can nhac vé tinh bén viing trong cac hoat déng cua Tap doan.

Tap doan cling da d4t ra cac muc tiéu (ngan han va dai han)

cung cac huéng dan van hanh dap ung ca xu hudng toan Bd may Trung uong * Huong dén, hd tro H6i déng Quan tri, T6ng Giam déc va Ban Giam d&c Cong ty trong viéc xay dung chién lugc, dinh hudng kinh doanh clia Tap doan
cau 1an loi ich cua cac bén lien quan. Trudng cac phong cling nhu gidm sat cac cong ty con dé€ dam bao cac coéng ty nay hoat dong hiéu qua nhat.

ban cula Vingroup chiu trach nhiém trién khai va tich hop

cac sang kién vé phat trién bén viing cla Tap doan vao B6 phan ESG * Chuén bi béo céo phat trién bén ving hang nam.

hoat déng hang ngay. Bén canh do, trudng cac phong ban * Téng hop di liéu ESG cla tét ca cac cong ty con va phong ban.

theo dbi va glii phdn hdi cho ban lanh dao cap cao va nhém « Chu doéng dé xuat cac sang kién ESG phu hop vai linh vuc kinh doanh ctia méi céng ty con.

cong tac vé phat trién bén viing clia Tap doan.
Trudng cac phong ban * Trién khai va tich hgp céac bién phap bao tri nhu mét phan clia céng viéc hang ngay.
* Giam sat va phan hdi téi Bé6 may Trung ucsng va Bo phan ESG.
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Pdng gép cho Muc tiéu Phat trién

Nam 2015, Lién Hop Qudc da thiét l1ap 17 Muc tiéu Phat
trién Bén viing (SDGs) bao quat cac muc tiéu va 16 trinh
phat trién bén viing & ca ba khia canh la tang truéng kinh
té€, xéa doi giam nghéo va bao vé moi truéng.

Véi muc tiéu trd thanh Tap doan toan c4u, chung téi hiéu
rang viéc tich hop cac Muc tiéu Phat trién Bén viing cla
Lién hop quéc vao chudi gia tri va hoat déng clia chung
toi la diéu tat yéu, khong chi giup mang lai nhiing tac
déng tich cuc cho xa héi ma con giup ich cho cac hoat
dong kinh doanh cua chung téi thong qua viéc bam sat
cac chién lugc da dé ra.

Bang dudi day trinh bay cac muc tiéu phat trién bén viing
phu hgp nhat va nhitng déng gép tuong ung cua Tap doan
cho cac muc tiéu nay:

Chuong 1

OA‘,

Bén viing cua Lién Hop Quéc

Bang 5. Pong goép cuia Vingroup téi cac muc tiéu PTBV ciia LHQ

Cac muc tiéu PTBV

boéng gop clia Vingroup

Téng quan 30

Cac chu dé trong yéu lién quan

SUCKHOEVA BINH DANG
©6 cudc SoNG TOT Gl

e

CONG VIEC TOT VA 1 Glim |
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TEUTHY HOA BINH,
VA SAN XUAT CONGLY VA _

TRACH NHIEM CAC THE CHE
G0 TRAcH N MANH ME ,,

12 TEUTHY
VA SAN XUAT
0 TRACH NHIEM

O

QUAN HE DI ThC
Vi CAC MUC TIEU

&

Chung téi chu trong vao nang cao yéu té suc khde va su hanh phuc trong moi trudng hoat déng théng qua cac chinh sach
phuc Igi cho déi ngl nhan su va cac nha thau. Ngoai ra, chung téi khéng ngung phat trién va cai tién cac san pham vi méot cudce
séng va suc khoe tét hon cho cac khach hang.

Tai Vingroup, chung téi dé cao tinh da dang va binh dang gisi, déng théi dat ra muc tiéu téng ty 1& phan trdm lanh dao nir & tat
ca cac nhan sy. Hon nla, ching téi dong hanh trong viéc nang cao vi thé cla phu ni trong xa hdi thong qua mét sé du an dau
tu xa hdi clia minh. Chung téi gop phén tao viéc lam cho hon 50,000 can bd céng nhan vién tai tru sé va cac cao sd hoat dong
kinh doanh clia chung toi tai 63 tinh thanh & Viét Nam. Chung téi cling bdo vé quyén clia ngudi lao dong tai nai lam viéc, tra
luong binh dang cho céng viéc va gié tri ngang nhaui.

Cudi cung nhung khéng kém phan quan trong, ching toi thic ddy su hda nhap xa hoi clia tat cad moi ngudi, khdong ké tudi tac,
gidi tinh, khuyét tat, ching toc, sac tdc, nguén gdc, tén giao hay dia vi.

Tim hi€u thém & trang 88 - 107.

Chung téi tao ra nhiing san pham xanh, khéng gian séng gén gi véi thién nhién, gop phan bao vé méi trusng.
Chung téi cling hd tro cac hoat déng céng déng va lan tda tam anh hudng tich cuc dén vai xa hoi.

Chung t6i ap dung cong nghé vao trong qua trinh van hanh dé thuc hién san xuat méot cach co trach nhiém.
Tim hiéu thém & trang 101 - 107.

Chung téi chd déng quan ly va giam thiéu khi thai CO2. Tai Vingroup, chung téi cung cép cac chuong trinh dao tao, chién dich
gido duc dé nang cao nhan thiic clia nhan vién va lanh dao vé bién déi khi hau, déng thai khuyé&n khich té chiic cac hoat déng
bén viing. B&n canh do, chung téi dau tu va ing dung cong nghé dé nang cao hiéu qua st dung tai nguyén.

Chung toéi hop tac voi cac bén lién quan bao gém cac co quan chinh phu, céng déng dia phucong, t6 chic phi chinh phu,
trudng dai hoc va vién nghién cliu dé phat trién va chia sé cac giai phap sang tao va thuc tién nhat, phu hop véi cac muc tiéu
bén viing cua chung téi vé bdo vé moi trudng.

Tim hiéu thém & trang 66 - 82.

Trung thuc va dao duc la cét 16i trong hoat déng kinh doanh cla Vingroup. Chung téi da xay dung Bo Quy Téc Ung XU dé nhan
vién & moi cap cé thé lam viéc vdi tinh than dao duc, minh bach va cong bang. Bén canh dé, chung téi con thiét lap Quy trinh
quan trj rdi ro nham ngan ngia va giam thiéu céc rii ro tiém &n cé thé phat sinh dé xur ly cac su cé khéng mong mudn.

Ngoai ra, chling téi nhan thiic dugc rang viéc bao vé dii liéu cla nha cung cép, ddi tac, khach hang, nhan vién va quy trinh hoat
déng la vé cung quan trong. Do do, chung téi ludn né luc phat trién va nang cao hé théng bao mat dir liéu va an ninh mang
cho tat ca céc bén lién quan.

Tim hiéu thém & trang 38 - 59.

Phat trién nguén nhan luc

Phuc Igi nhan vién

Chaét lugng san pham va sy hai long
cua khach hang

Trach nhiém xa hoéi va dong gop cho
nén kinh té

Trach nhiém xa hoéi va dong gop cho
nén kinh té

Kha nang phuc héi khi hau
Quan ly nguén nudc

Quan ly chat thai

Ngudn cung ung va hiéu qua su
dung nguyén vat liéu

Pau tu cd trach nhiém

Hanh vi doanh nghiép
An ninh mang va bao mat théng tin
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Quan tri doanh nghiép viing chic déng vai trd to 16n trong viéc huy
dodng von, tao ra Igi nhuan va dam bao cho sy thanh céng bén viing
vé lau dai cua doanh nghiép. Yéu t6 nay giup thu hut su quan tdam cuaa
cac nha dau tu va ngudi mua, déng théi ching minh hoat déng kinh
doanh dugc quan ly hiéu qua va minh bach. Méi truéng kinh doanh
cla Vingroup hién dang trong giai doan chuyén dai quan trong, va
viéc giai quyét cac van dé hién hiiu vé an toan mdi truéng ngay cang
cap bach. Chung t6i nhan thay Vingroup cé trach nhiém tiép tuc
dap ung mong dgi cua xa hdi trong thséi gian sédm nhat. Hon n(a,
chung téi sé tiép tuc mang lai gia tri maéi cho khach hang bang cach
tan dung t8i da th&€ manh cla Vingroup cling véi su sang tao va san
sang don nhan nhiing thach thic méi. Vingroup khéng chi phan dau
dugc ghi nhan vé quy mé va Igi nhuan ma con huéng dén viéc xay
dung mét nén tang quan tri viing chac néi chung va gia tri c6t 16i va
dao duc nghé nghiép cua déi ngli nhan vién naéi riéng.

o n”7

Phuong phap tiép can

Hoat ddéng kinh doanh cla Vingroup dién ra trén pham vi réng
|6n, trdi rong & ndm quéc gia va nén kinh té trén toan cau,
trong bdi canh phuc tap, bién déng va khéng ngling thay déi.
Khéng nhitng vay, Vingroup can phai tuan thu theo céac luat 1é
va quy dinh khac nhau cla tung quéc gia va nén kinh té€. Thach
thic then ch&t ma Tap doan phai d6i mat |a lam sao dé€ dam
bao véi cac bén lién quan, dac biét la cac chinh phu, cac nha
dau tu va xa héi rang hoat déng cuia Vingroup sé tuan thu theo
luat dinh hién hanh va sé tao ra “Chan tréi méi” cho tat ca.
Vingroup luén tuan theo cac quy tac quan tri doanh nghiép,

Chuong 2 Quan tri

N

tuan thd dao duc, minh bach, trung thuc va trach nhiém dé
dam bao hiéu qua hoat ddng va tao ra gia tri bén viing lau
dai cho tat ca cac bén lién quan. Bén canh dé, Vingroup da
tich hop viéc quan tri doanh nghiép, quan ly rdi ro va tuan tha
cac quy dinh thanh mét kh&i théng nhat nham hudéng téi viéc
quan ly mét cach hé théng va hiéu qua, gia tang kha nang
canh tranh va thuc day hiéu qua tich cuc trong dai han. Béng
thoi, chung téi cling huéng téi muc tiéu tao ra gia tri cho méi
trudng, xa hoi va cac bén lién quan khac dé hudng téi phat
trién bén viing.

Nhiing déng gép clia chuiing téi phu hop véi Muc tiéu Phat trién Bén viing cua Lién Hop Quéc

1 TEUTHY 16 HOA BINH,
VA SAN XUAT CONG LY VA _
CO TRACH NHIEM CAC THE CHE

MANH ME
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Trong nam 2023, H6i déng quan tri ti€p tuc dé ra bén (04) dinh hudng quan tri sau:

 Uu tién dao tao ndi bd d€ dam bao cung céap du doéi ngl
nhan vién duoc dao tao bai ban va la tién dé dé phat trién
céac thé hé lanh dao ti€p theo.

« Duy tri mé hinh tap doan (holding company), véi tung don
vi kinh doanh ngay cang tu chu hon vé tai chinh.

- Tap trung phat trién ca chiéu rong va chiéu sau.

« Nang cao tinh hiéu qua. Ti€p tuc cing cd nguyén tic “5
héa” trong quan ly va van hanh kinh doanh.
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5

Chién luoc Phat trién
Quan tri bén viing

Trong ndm 2022, chung t6i dédt'ra cac chién luge  ~
phat trién bén viing déi voitru cot Quér)_t_ri nhusau:

< | W .
i\ &
|

DUY TRI

Duy tri mé hinh Tap doan (holding
company), trong do tung P&L ngay
cang déc lap hon

CHIEU RONG
& CHIEU SAU

Tap trung phat trién ca chiéu réng
va chiéu sau

Chuong 2

NGUYEN TAC “5 HOA”

Pé cao tinh hiéu qua, ddy manh ap
dung cac nguyén tic “5 Héa” trong
quan tri va van hanh

Quan tri

HAT GIONG TUONG LAl

Tap trung phat trién can bd ngudn,
uu tién dao tao ndi bé dé dam bao
cung cap day du can bd ngudn
duoc dao tao bai ban va phat trién
céac thé hé lanh dao tiép theo
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o A/ N

Phuong phap ti€p céan

Muc tiéu phat trién bén viing

Cac muc tiéu vé Quan tri trong chién lugc PTBV cua Vingroup trong ndm 2022 nhu sau:

Chung t6i ti€p tuc chuidn héa mé hinh  Chung té6i dam bao cac quy trinh, tiéu Chung t6i cam két tuan thd phap luat,
quan tri dé kién tao nén tang viing chédc  chuén, ti€p tuc tinh gon va don gian phong ngua rui ro, dam bao loi ich va
cho nhu ciu phat trien mérongctaTap hda” d€ tdng nadng sudt & muc ddé cao  mai trudng kinh doanh minh bach, binh
doan trong giai doan tiép theo. nhat va giup con ngudi trong hé thdng  dang cho cac bén lién quan.

khéng phai lam viéc cang thang.

va hiéu qua, quan tri doanh nghiép tot, quan tri rui ro than
trong (bao gébm danh gia rdi ro ESG) va hé théng an ninh
mang an toan. Dya vao do, chung téi da xac dinh hai (02) chd
dé trong yéu vé Quan tri nhu sau:

Su bén viing trong hoat déng kinh doanh cua chung téi dugc
xay dung va cling cé théng qua Hoi déng quan tri viing manh @ Hanh vi doanh nghiép
@ An ninh mang va Bao mat théng tin




Vingroup

Phuong phap t

o A/ Y.

i€p can

Chu dé trong yéu

Chuong 2 Quan tri

Cac sang kién chién lucc

Hanh vi doanh nghiép

An ninh mang va Bao mat théng tin

G2-1

G2-2

Quan tri doanh nghiép: Chung t6i ddy manh phan cép, phan quyén cho Can b6 Lanh dao (CBLD)
cac cép trong diéu hanh quan ly, ti€p tuc cai t& mé hinh quan tri ti quan tri tap trung sang hinh thuc
quan tri theo Iinh vyc kinh doanh véi mé hinh céac céng ty con la cac co sé kinh doanh va trung tédm
loi nhuan déc lap (“P&L”), con céng ty me, Tap doan Vingroup - Céng ty CP, nam vai tro [ap chién
luoc, danh gia va quan tri cac cong ty con.

Quan tri rdi ro va tuan tha: Chung toéi xay dung khung quan ly rdi ro theo cac thong 1€ va tiéu chuén
quéc té (ISO 31000), dong thsi ddm bao phu hop véi co cdu doanh nghiép cla Tap doan va moi
trudng kinh doanh tai Viét Nam.

Minh bach: Chung t6i tuan tha luat phap dé dam bao tinh trung thuc, minh bach va nhat quan trong
viéc xU ly cac yéu cau, cong bd thong tin va quan ly thong tin lién lac véi c6 déng, nha dau tu va cac
bén lién quan khac.

Thué: Chung t6i cam két tuan tha tat ca cac luat, quy téc, quy dinh hién hanh cling nhu céac yéu cau
vé bao cdo va cong bé théng tin thong qua viéc hoat dong don gian hda, chuén hda va tu dong hoéa
cac quy trinh va thu tuc trong qua trinh van hanh.

Quy trinh bdo mat théng tin: Chung téi s6 hda hoat déng quan tri khéng chi dé don gian hoa va chuén
héa mo hinh kinh doanh ma con dé bao vé di liéu va théng tin cta Vingroup va cac bén lién quan.

Chinh sach bao mat théng tin: Chung t6i thiét 1ap Chinh sach bao mat thong tin d& dam bao rang
cac hoat dong trong moi linh vuc kinh doanh ctia Tap doan dap Ung cac tiéu chuén quéc té vé bao
vé di liéu.
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Gl. Hanh vi doanh nghiép

Quan tri doanh nghiép
Nguyén tac quan tri

Tai Vingroup, chung téi cam két thuc hién cac nguyén tac
quan tri doanh nghiép dugc thiét k& dé duy tri cac tiéu chuan
cao V€ giam sat, trach nhiém giai trinh, tinh liém chinh va dao
duc, déng théi thuc day gia tang gia tri c6 déng vé lau dai.

Céc tiéu chudn nay duoc phan anh trong B Quy téc ung xu
va Gia tri c6t 16i cua Tap doan Vingroup, dugc dap dung cho
tat ca nhan vién, thanh vién héi déng quan tri va nhan sy. Bén
canh do, chung t6i cung cdp cho nhan vién cac chuong trinh
dao tao vé cach ap dung Bé Quy téc ung xu nay trong céng
viéc hang ngay, déng thoéi thuc hién danh gia hang nam vé
muc do hi€u biét clia déi ngl nhan vién trong viéc thuc hién
cac tiéu chuén nay.

BO QUY TAC UNG XU TAI TAP DPOAN VINGROUP

DAM BAO CONG KHAI
CO CAU MINH BACH
QUAN TRI HOAT BONG
HOP LY CUA TAP BOAN
BO QUY TAC
DAM BAO UNG XU DAM BAO
HIEU QUA POI XU
HOAT BONG CONG BANG
CUA HPQT, BKS vOI cO BONG
DAM BAO
QUYEN LOI
CUA cO bONG
VA TAP DOAN

Chuong 2 Quan tri

GIATRI COT LOI CUA MO HINH QUAN TRI

& %,
>
9 .
/\Q_ v
GIATRI COT LOI
O \?
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% .
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G W

Mo hinh quan tri clia Vingroup xoay quanh bdn nhan té chinh: trach nhiém,
céng bang, hiéu qua va minh bach. Day |4 cac nhan t6 dam bdo mot
mo& hinh quan tri tot giup gill viing cac gia tri cot 16i, diéu hanh cac hoat
dong kinh doanh hiéu qua va phan tang hop ly hoat dong gilta cac cép
truc thudc, déng thai tao sy gan két gilia cac tdng hoat déng va gilla cac
bd phan chuic nadng dé thuc hién cac muc tiéu kinh doanh.
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Gl. Hanh vi doanh nghiép

QUén tri doanh nghiép So dé 1. Co cau quan tri ctia Tap doan Vingroup nam 2022
Nguyén tac quan tri

Vingroup hoat déng trong céac linh vyc cét 16i theo co ché tu
chl culacacTrung tam Igi nhuan doc lap (P&L), hach toanriéng

va tu chiu trach nhiém vé ké hoach va két qua kinh doanh. DAI HOI PONG BAN
Cac phong, ban tai Tap doan cé chic nang hé tro, giam sat SR KIEM SOAT
va tu van hoat ddng cho céac P&L, cling nhu déng vai trd dan
dat trong cac Uy ban va t&8 céng tac dé tham dinh, theo déi
va phé duyét cac quyét dinh lién quan dén hoat déng tai Tap
doan hodc cac P&L. BAN TAI CHINH
HOI DONG BO PHAN
: NOIBO BAN BOI TAC CHIEN LUQC
BAN KINH TE ©OI NGOAI
BAN GIAM BDOC TRLIJBI?GMUAC\)(NG BAN PHAP CHE

BO PHAN MOI TRUONG -
BEN VUNG - QUAN TR

BO PHAN QUAN TRI RUI RO

CONG NGHE - THUONG MAI THIEN NGUYEN
CONG NGHIEP DICH VU XA HOI
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Gl. Hanh vi doanh nghiép

Bang 6. Vai tro va trach nhiém ctia B6 may Quan tri

B6 may Quan tri

Vai tro va trach nhiém

B6 may Quan tri

Chuong 2 Quan tri

Vai tro va trach nhiém

Dai héi déng Cé déng
(PHDCD)

Hoi dong Quan tri
(HPQT)

Ban Giam déc

Ban Kiém soat

Dai héi déng C6 déng (DHDCD) |a co quan cé quyén luc cao nhat cua Tap doan va bao gém tat
ca cac c6 dbéng co quyén biéu quyét. DPHDPCD quyét dinh t8 chuc va giai thé Tap doan, quyét
dinh dinh huéng phat trién cta Tap doan, b& nhiém, mién nhiém thanh vién Hoi déng Quan tri
va Ban Kiém soat va cac quyén khac theo quy dinh cla phap luat.

Hoi déng Quan tri (HDQT) do DHDCD biu ra va la co quan quan ly cao nhat clia Tap doan, cé
day du quyén han dé thay mat DHDCD quyét dinh va thuc hién cac van dé lién quan téi muc
tiéu va lgi ich cua Tap doan, ngoai tri cac van dé thuéc quyén han cia BPHDBCD. HDQT cua Tap
doan cé chin thanh vién trong doé cé ba thanh vién déc lap, dam bao tinh minh bach theo ding
quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh, cling nhu thong 1€ qudc té.

Ban Giam déc (BGP) bao gém Téng Giam déc va cac Pho Téng Giam déc do HDQT quyét dinh
bé nhiém, mién nhiém. BGP t6 chuc thuc hién cac k& hoach va chién luoc ma HDQT da vach
ra cho Tap doan. T6ng Giam dd&c la ngudi dai dién theo phap luat cla Tap doan va la ngusi diéu
hanh cao nhat moi hoat déng kinh doanh hang ngay cta Tap doan.

Ban Kiém soat (BKS) do DPHDCD bau ra, hoat déng déc lap véi HDQT va Ban Giam déc.

Kiém toan ndi bd (KTNB)

B may Trung uong
(BMTW)

Kiém toan ndi bd (KTNB) - truc thuéc HDQT clia Tap doan Vingroup - don vi tham muu, giup
viéc cho HDQT théng qua viéc thuc thi cac hoat déng ki€ém tra, danh gia va tu van d€ dua ra cac
ki€n nghi mang tinh déc lap, khach quan. Bé phan KTNB c6 ba thanh vién. Binh ky, Ngusi phu
trach KTNB bao cdao HDQT vé muc dich, quyén han va trach nhiém, cling nhu hiéu suat cua bd
phan KTNB lién quan dén ké hoach cua bd phan. Bao céao cling bao gébm céac van dé rui ro va
kiém soat dang ké, rui ro gian lan, van dé quan tri va cac van dé khac can thiét hoac theo yéu
cau cta Ban Giam déc va HDQT.

Bé may Trung uong (BMTW) |4 bé may chuyén nghiép cé chiic nang tham muu, hd tro cho
HDQT va BGD dé dé xuét cac dinh hudng va chién lugc cho toan Tap doan cling nhu hé tro cac
coéng ty con hoat déng hiéu qua nhat. BMTW thuc hién cac hoat déng tap trung, cé anh hudng
sau réng tdéi toan Tap doan nhu: quan tri, lap chinh sach nhan su va dao tao, tu van phap luat,
phat trién thuong hiéu, quan hé c8 déng, nha dau tu va truyén théng, quan ly vén, thuc hién cac
giao dich huy déng vén va mua ban, sap nhap, ddm bao ty suat dau tu hiéu qua va téi da hoéa loi
ich mang lai cho c& déng.
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Gl. Hanh vi doanh nghiép

M&i quan hé gilta BMTW véi cac P&L
va cac cong ty lién két

Quan hé gitta BMTW véi cac P&L va cac cong ty lién két ducc
thuc hién theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép, Diéu I€, Quy
ché& Quan tri, cac quy dinh ndi b6 khac cua Tap doan va céac
quy dinh phap luat cé lién quan. Vingroup thuc hién quyén va
nghia vu clia minh véi tu cach la thanh vién, chd sé htu hoac
c6 déng trong quan hé véi P&L theo quy dinh phap luat va quy
dinh néi bd clda Tap doan. Cac quy trinh, du an quan trong doi
hoi su phéi hop gitta nhiéu phong, ban trong BMTW, hay gilia
P&L va BMTW, thudng ducgc quy hoach dé phan dinh trach
nhiém quyét dinh, thuc hién, hop tac, bao céo va dugc phéan
quyén bang tiéu chuan Ma tran trach nhiém (Responsibility
Matrix: “Responsible - Approver - Support - Consulted -
Informed” hay viét t4t 14 RASCI) dé nang cao tinh hop téac,
minh bach va trach nhiém.

Co ché phdi hop hoat déng gilia
BMTW va cac P&Ls

=
e
—
=
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TOR Y VLN VRN VA

Céac P&L trong Tap doan Vingroup phéi hop véi nhau nham
nang cao hiéu qua hoat dong trén nguyén tic binh dang, thoa
thuan gitta cac don vi déc lap vé tu cach phap nhan, vi Igi
ich ciia don vi va Igi ich chung cua Vingroup. Tap doan quy
dinh chinh sach, dinh huéng phdi hep cac linh vuc hoat déng
trong pham vi toan Tap doan nham s dung hiéu qua nguén
luc, thé manh, nang cao tinh chuyén nghiép va chuyén mén
hoa cua cac P&L.
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Gl. Hanh vi doanh nghiép

Hoat déng cua Ban Quan tri trong ndm 2022

Hoat dong giam sat Két qua giam sat

Trong ndm 2022, Ban Giam déc da tién hanh cac hoat déng giam sat quan trong phu HIEU QUA KINH TEO

hop véi Quy dinh Quan tri cua Tap doan, cac quy dinh ndi bé va phap luat hién hanh:

T6 chuc giam sat viéc trién khai thuc
hién cac du an do Tap doan Vingroup
la chd dau tu va hoat déng dau tu, kinh
doanh cla cac céng ty thanh vién/
cbng ty con trong Tap doan;

T6 chuc chi dao, giam sat thuc hién
nghiém tuc ché dé Bao cao tai chinh
nam 2021, Bao cao tai chinh cac
quy nam 2022, Bao cao tai chinh
ban nién, Bao cao thudng nién 2021.

Chd tri, chi dao va té chuc thanh céng
cudéc hop PHDCD thudng nién nam
2022 vao ngay 11 thang 05 nam 2022;

Chu tri, chi dao Ban Giam déc thuc
hién thanh céng hai dot phat hanh

Trai phiéu ra thi trudng quéc té trong
thang 05 va 06 nam 2022;

Giam sat viéc thuc hién cac Nghi
quyét/Quyét dinh cia PHDCD va
HDQT da ban hanh, ki€ém tra hoat
dong diéu hanh cla Ban Giam doc
trong cac hoat déng kinh doanh

Giam sat, chi dao viéc thuc hién coéng
bé théng tin véi muc tiéu dam bao
tinh minh bach va kip théi theo dung
quy dinh;

Giam sat hoat déng quan ly cia Ban
Giam déc nham nang cao hiéu qua
hoat déng kinh doanh va hoan thanh
céac chi tiéu k& hoach da dat ra.

Doanh thu thuan

101,81
?

Téng tai san

577,45

M S& lieu trén duoc ghi nhan tai thoi diém 31 thang 12 nam 2022

&

Ldi nhuan truée thué

'I 2 NGHIN TY
y VND

Vén hoa thij trusng

205,2

NGHIN TY
VND

S\

Loi nhuén sau thué

2 0 NGHIN TY
y VND

Lgi nhuan sau thué

8 8 % ké hoach
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Gl. Hanh vi doanh nghiép

Két qua hoat dong kinh doanh theo ba tru c6t?

CONG NGHE - CONG NGHIEP

THUONG MAI DICH VU

THIEN NGUYEN XA HOI

+ 70.000 xe dién ducc dat trudc

* Hon 24.000 6 t6 bao gém 7,4 nghin 6 t6 dién va
hon 60.000 xe may dién dugc ban giao trong nam

- Hé Théng Giam Sat Ngusi Lai (DM) duoc phat
trién thanh céng bdi cac vién, céng ty cdéng nghé
thudéc Tap doan da tich hop hé théng giam sat
ngudi lai, tinh ndng quan sat toan canh 360 do,
tinh nang ghi nhé vi tri cta ngudi lai va diéu chinh
guong tu déng theo tu thé ngusi lai cho cac mau
6 to dién.

@S¢ liéu trén dugc ghi nhan tai thai diém 31thang 12 nam 2022

131 nghin ty déng doanh s6 dugc ghi nhan khi
mad ban hai dai du an Vinhomes Ocean Park 2 va
Vinhomes Ocean Park 3

19.000 can ho, biét thy va nha phé thuong mai
dugc ban giao trén ca nuéc

110,5 nghin ty déng doanh s& chua ghi nhan

Doanh thu cho thué bat déng san va doanh thu
dich vu khach san du lich, vui choi giai tri tdng
trudng 43% va 107% so véi cung ky, lan luct dat
7,7 nghin ty dong va 6,7 nghin ty dong

Doanh thu mang y té€ ghi nhan tang tudng 55%,

dat 4,3 nghin ty déng

Doanh thu mang gido duc tdng truéng 67%, dat
3,8 nghin ty déng

Cac hoat déng hop tac quéc té tiép tuc duoc day
manh tai linh vuc Y té va Gido duc thudc khéi Thién
nguyén Xa hoi.

Bénh vién Vinmec Times City thuéc Hé théng Y
té€ Vinmec chinh thuc tréd thanh thanh vién cua
Cleveland Clinic Connected - Hé théng lién két
cac bénh vién toan cau cua Cleveland Clinic (MY).
Bé&n canh do, Vingroup vinh du dugc hop tac véi
Brighton College mé réng hé théng truéng quéc
té tai Viét Nam.

Chuong 2 Quan tri 4]

HOAT DPONG HOP VA BAN HANH CAC NGHI QUYET QUAN TRONG

Trong nam 2022, HDQT da tién hanh bén cudc hop truc ti€p/truc tuyén
véi ty & du hop 1a100%, ban hanh 31 Nghi quyét (bao gém hinh thuc lay
y ki€n bang van ban) théng qua nhiéu chl truong va diéu chinh quan
trong d&i véi hoat déng va dinh huéng phat trién clia Tap doan Vingroup,
trong dé c6 cac ndi dung chinh nhu sau:

Bang 7. S6 lugng Nghi quyét dugc ban hanh béi Hoi dong Quan tri nam 2022

No6i dung hop HDQT S6 Nghi quyét

Kién toan, co cau, sap x€p bd may té chuc va hoat 19
déng, thanh lap cac P&L, bé nhiém cac lanh dao

va quan ly ctia Tap doan, ci dai dién theo Gy quyén

quan ly vén goép trong P&L

Huy déng khodn vay, phat hanh trai phi€u doanh 12
nghiép, thé chap/cam cé tai san

Téng cdéng 31



Vingroup

Gl. Hanh vi doanh nghiép

Binh huéng quan tri nam 2023

Trong ndm 2022, Vingroup trién khai nguyén tac “5
Hoa” d& phu hop hon véi tinh hinh hoat déng va nhu
cau thuc té, trién khai manh mé tai BMTW va cac
P&L tu do téi nay, gébm “Hat nhan héa - Chuén hoéa -
Bon gian héa - Tu déng hda - Hiéu qua hoéa”.

Budc sang nam 2023, Vingroup sé ti€p tuc ddy manh
viéc ap dung céac nguyén tic néu trén, dic biét |4
trong bdéi canh Tap doan mad réng nhanh chéng vé
hoat dong va bé may quan tri & linh vyc Cong nghé
- Cbng nghiép.

Bang 8. Binh huéng quan tri nam 2023

Nguyén tic “5 héa” Dinh nghia

Muc tiéu

Chuong 2 Quan tri

Hanh dong

Hat nhan héa “Hat nhan héa” |a nguyén téc tap trung phat
trién yéu t6 con ngudi trong hé théng dé
dam bao cho su phat trién bén ving lau dai
cua Tap doan.

Chuan hoa Chuan héa |a qua trinh thiét [ap va trién khai
cac tiéu chuan, quy tac, quy dinh va quy
trinh khac nhau nham dam bao su déng
b6, nhat quan va chéat lugng trong cac hoat
doéng cla té chuc.

+ MAi nha lanh dao cua Tap doan Vingroup
phai l1a ngusi tién phong xuat sac cé Tam
va Tam nhin

* M&i nhan vién sé la mot Dai dién cla Tap
doan va la tdm guong cho xa hoi.

Dé xay dung mét hé théng théng nhat va
hiéu qua, Vingroup can ap dung chuén hda
tat ca cac nhiém vy, tU nhiing cong viéc don
gian nhat nhu mua sadm van phong pham,
dung cu hé trg cho dén cac du an xay dung
cho dén céc yéu té cot 16i cua hé théng.

Vai tro tién phong cta lanh dao:

» Nang cao nhan thuc vé vai tro TIEN PHONG cUa tung lanh dao.

« Cai thién kha nang giai quyét van dé cua tung lanh dao mét cach toan dién, hoan
chinh va hiéu qud, dua trén muc tiéu chung cla té chuc.

* Thuc day vai tro va trach nhiém cua cac l1anh dao trong viéc dao tao va phat trién
doi ngd.

Tim kiém va phat trién hat giéng lanh dao

* Tuyén dung nhan tai va két néi ho véi tdm nhin va muc tiéu chung.

* Chuén hda céac yéu cau vé nang luc va té chuc dao tao dé nang cao tiéu chuén
lAnh dao.

* Trién khai cac chuong trinh dao tao cho ngudi lanh dao ké nhiém, tang ty I& b
nhiém ndi bod.

* Trao quyén va dé ra thach thuc cho cac nha lanh dao tai noi lam viéc.

* Dinh hinh va thdc déy vai tro cla “Hoi ddng Quan tri Cong ty”.

* Khuyén khich déi ngl 1&nh dao tham gia tich cuc vao chuong trinh “Tu hoc va Tu
phat trién”.

* Chuén hda cac tiéu chuan chung vé san pham va dich vu cung cdp cho khach hang
trong nuéce va khach hang nudc ngoai.

*  Chuén hoda céac quy trinh ky thuat, dac biét la cac quy trinh/diém cham khach hang
trong hanh trinh trai nghiém cua khach hang.

* Chuén hdéa chuc danh, lucng va khung nang luc clia nhan vién.

* Chuén hda nang suéit lao dong.

« Chuén hoa cac tai liéu phap ly, mau bao céo, dé xuat, danh sach kiém tra tuan thu,
danh sach kiém soat.



Vingroup

Gl. Hanh vi doanh nghiép

Bang 8. Pinh huéng quan tri nam 2023

Nguyén tic “5 hoa”

Pinh nghia

Muc tiéu

Chuong 2 Quan tri

Hanh déng

Pon gian hoa

Tu dong hoa

Pon gian hoéa la qua trinh loai bd nhing
phuc tap, thd tuc rudm ra, 1ang phi va cac
yéu t6 khong can thiét trong hé théng, quy
trinh, nhiém vu hodc san pham, dich vu dé
chung dé hiéu, dé st dung, t&i uu chi phi va
nang cao chéat lugng, hiéu qua cdng viéc.

Tu dong hoa la qua trinh Ung dung cbéng
nghé dé thay thé hoac giadm thiéu su tham
gia clla con ngudi trong cac hoat déng, quy
trinh hodc hé thdng.

* Pon gidn hda tu duy, huéng tdéi hiéu suat
vuot troi.

* DPon gian hoda trong xay dung hé théng,
quy trinh va thi tuc dé€ gia tang nang suét
va hiéu qua.

* Pon gidn hoda trong gidi quyét van dé.
Ludn luén nhin nhan van dé tu nhiéu géc
do, tu duy sang tao dé dua ra nhiing giai
phap thadu ddo nhung don gian.

Ap dung céc gidi phap tu dong hoda trong
mot hé théng dugc chuén hoa va don gian
héa dé tang hiéu qua.

Dao tao va Truyén thong dé€ dua don gian hoa thanh thoi quen suy nghi va hanh déng,
sau do trd thanh moét phan khong thé thiéu trong van hoa cua P&L va Vingroup.

Ra soat hé théng, quy trinh va tha tuc.

Giam thiéu sé lugng va dé phuc tap cla quy trinh, thu tuc.

Giam thi8u cac budc trong quy trinh lam viéc nhung van dam béao dap Ung tat ca cac
tiéu chuan.

Giam thiéu cac vi tri lanh dao trung gian.

Pon gian hoa biéu mau va so dé bao cao; tai liéu/phuong phap dao tao, v.v.

Xem xét va Banh gia

Ra soat tinh trang hién tai va xac dinh co hoi tu dong hda, gidm thiéu céng viéc
thd coéng.

Lap k& hoach nhu céu va cung cép cac cdng cu/phan mém cén thiét dé tu déng
hda quy trinh.

Nang cao két ndi va tuong tac gilta cac hé théng IT dé€ tang hiéu qua clia cdng cu/
phan mém.

DPao tao va nadng cao nhan thuc, tuan thu cda ngudi dung cudi.

Chuyén d3i sé & cap dd cao hon

Khéng chi don gidn la ap dung cong nghé thay thé cong viéc thi cong. Bi€u can thiét
la thay d&i tu duy, cach ti€p can va moé hinh kinh doanh dé€ dap Ung nhu cau ngay
cang cao cua khach hang

Xay dung chién lugc dé thiét 1a8p mé hinh kinh doanh mai (véi cac san pham ci/mai)
trong nén kinh té& sé.
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Bang 8. Pinh huéng quan tri nam 2023

Nguyén tic “5 hoa”

Pinh nghia

Muc tiéu

Chuong 2 Quan tri

Hanh dong

Hiéu qua hoa

T6i uu héa la qua trinh st dung hiéu qua nhat
cac ngudn lyc cla té chuc (bao gébm nhan
sy, tai chinh, kién thuc, kinh nghiém, mai
quan hé..) dé dat dugc hiéu suat tot nhat va
gia tang t6i da gia tri cua t& chuc.

TOi Uu hda dé cap dén viéc céi thién hiéu
qua hoat déng va néng suét lao dong, giam
thiéu lang phi va nadng cao hiéu qua cua té
chuc hodc hé théng.

* T6i da hda Doanh thu - Chi phi
* T6i da hda Chat luong va Hiéu suat
* T6i da hda Gia tri doanh nghiép

Toi uu hoa chi phi

Xem xét va loai bd cac khoan chi phi khéng mang lai gia tri ré rang va lang phi tai
nguyén.

Xac dinh lai tiéu chudn vé hang hda hodc dich vu cdn mua & muc hop ly, via du,
khéng du thua.

Ra soat cac quy trinh van hanh, dam bao téi uu hoa va hiéu qua.

Cung cép chuong trinh dao tao vé tu duy t6i uu hoa, két hgp cd phucng phap téi uu
hoa tU trén xuéng (Top-down) va tu dudi lén (Bottom-up).

T6i uu hoéa hiéu suat

Cép do6 ca nhan: Khic phuc cac diém yéu hodc han ché c4 nhan trong céng viéc
(thai d6 thu déng, thiéu trach nhiém, hai hot va nang suat lam viéc thap).

Cép do té chuc: Cac Pnls can nghién cliiu cac mé hinh quan ly tan tién va chat luong
trén thé gidi, phu hop vdi PnL, dong thdi khuyén khich viéc hoc hoi vé ciéi tién chat
luong lién tuc.

M6 hinh cai tién lién tuc: PDCA (Lap k& hoach - Thuc hién - Kiém tra - Hanh déng).

T6i uu héa Gia tri doanh nghiép

Gia tri cho khach hang: San pham va dich vu cung cép phai chat lugng dap Ung nhu
cau cua khach hang, gidi quyét cac van dé va nhu céu xa hdi ndi chung théng qua
cac san pham dugc cung cap.

Gia tri cho nha dau tu: Bén canh hiéu qua kinh doanh hién tai, can quan tdam dén Mo
hinh céng ty, Gia tri doanh nghiép va cac chi s6 danh gia hiéu qua tucng lai nhu IRR
(Ty suat n6i bd), NPV (Gia tri hién tai rong), RNAV (Gia tri tai san rong diéu chinh)... Cac
chi sé nang luc dac biét (chi danh riéng cho Doanh nghiép do).

Gia tri cho nhan vién: Khéng chi thu nhap cé nhan (chinh sach dai ng6), ma con ca
Van héa doanh nghiép, Méi trudng lam viéc va Nang luc 1anh dao déu dugc nhan vién
danh gia cao.

Gia tri cho xa hdi: Mot doanh nghiép “gidi” co thé |a doanh nghiép tao ra nhiéu Ioi
nhuan, nhung mét doanh nghiép “xuét sac” phai cé nhiing déong gép dang ké cho xa
héi, cong déng va xa hoi.

44



Vingroup Bao cao Phat trién bén viing 2022

Gl. Hanh vi doanh nghiép

Quan tri doanh nghiép

Xung dét lgi ich

Quy ché Quan tri doanh nghiép cua Tap doan Vingroup cé hiéu luc tu ngay 31 thang 5 nam 2018, quy dinh
céac nguyén tic quan tri va quy dinh phap ly duoc ap dung cho hoat déng quan tri va kiém soat Tap doan,
nham dam béo quyén loi va loi ich hop phap clia C8 déng va Tap doan, giam thiéu rui ro cho Tap doan. Quy
ché& nay cling bao gém céac diéu khoan vé “Xung dét Igi ich”, trach nhiém trung thuyc va tranh xung dét Ioi
ich cla thanh vién H6i déng quan tri, Ban kiém soat va Ban diéu hanh.

« Cac thanh vién Ho6i déng quan tri (HDQT), Ban
kiém soat (BSK) va Ban Giam déc (BGD) phai céng
bé cac Igiich lién quan theo Luat Doanh nghiép va
cac luat lién quan.

- Cacthanhvién HDQT, BKS, BGD va Ngudi lién quan
cua nhiing ca nhan nay khéng dugce si dung théng
tin cé duoc do ndm gilt chuc vu vi loi ich ca nhan
hodc vi loi ich cla céac t6 chuc, ca nhan khac.

« Céc thanh vién HDQT, BKS, BGD phai théng bao
cho HPDQT, BKS vé cac giao dich gilta Tap doan,
cac cdng ty con, cac céng ty ma Tap doan sdé hiiu
vén diéu 1é 50% trd |én véi nhiing ca nhan dé va
Ngudi lién quan cla ho theo quy dinh cta phap

luat. Boi véi cac giao dich clda nhiing ngudi néu
trén duoc Pai hdi déng c8 déng (DHDCD) hoéc
HDQT phé duyét, Tap doan phai cdng bé thong tin
vé cac nghi quyét dé theo quy dinh cua phap luat
vé ching khodan vé céng b thong tin.

Thanh vién HPQT khéng dugc bd phiéu vé cac
giao dich c6 thé dan dén loi ich cho chinh ho hodc
Ngudi lién quan cua ho theo quy dinh cuia Luat
Doanh nghiép va biéu lé.

Cacthanhvién HDBQT, BKS, BGD va Ngudi lién quan
cua ho khong duge st dung hodc tiét |16 cho ngudi
khac théng tin ciia Tap doan chua dugc phép céng
bd dé thuc hién céac giao dich lién quan.

Nang luc va Su da dang

Chuong 2 Quan tri 45

Chung téi tin rang tinh da dang la nén tang cét 16i trong viéc xay dung céu truc quan tri doanh nghiép. Tinh da dang dugc phan
anh théng qua nhiéu khia canh nhu trinh dé hoc van, gidéi tinh, tuéi tac, ching téc, dan téc, quéc tich va kinh nghiém chuyén
mon, ti dé mang lai nhiéu goc nhin, quan diém va sy hiéu biét khac nhau trong qua trinh dua ra quyét dinh quan trong quyét
dinh sy thanh céng cua Tap doan, dam bao Tap doan dugc lanh dao bdi cac nha quan tri s& htu tai nang va nén tdng da dang

va phong phu.

Cac bang va biéu dé dudi day thé hién su da dang trong co cdu quan tri cGia Tap doan Vingroup:

GIOI TINH
50%

Nam

Bi€u dé 2. Ty |é gidi tinh cua Bé may Quan tri

QUOC TICH
6,3%
Viét Nam 6,3%
® Han Quée 6.3%
® Uc
@ Philippines
@ Hoa Ky 75%

Biéu dé 3. Ty Ié quéc tich cia Bé may Quan tri

50%

75%

GIAO DUC
¢
>l
100% Management members j',(r). '

earned a bachelor’s degree or higher

Ki NANG, KIEN THUC, CHUYEN MON VA KINH NGHIEM

@ Kinh té @Q Quan hé quéc té

% Luat quoc té
Tai chinh va Ké toan

@‘ Pia chat hoc
@% Ky thuat
Ngén ngll hoc

@ Chinh tri hoc

Quan tri doanh nghiép

Kl
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Hoi déng Quan tri

Bang 9. Cac thanh vién trong B6 may Quan tri

Ong Pham Nhat Vuong
Chu tich HDQT

Ba Pham Thuy Hang
Phé Chu tich HDQT

Ba Pham Thu Huong
Phé Cha tich HPQT

Ba Nguyén Diéu Linh

Phé Chu tich HDQT

ki€m ngudsi dugc uy quyén
cong b6 thong tin

Nguyén Viét Quang
Phoé Cha tich HDQT
kiém Téng Giam déc

Ong Pham Nhat Vuong dugc bau vao HDQT nam 2002 va gill vi tri Chd tich HPQT
Tap doan Vingroup tu ndm 2011 dén nay. Ong da cé nhiéu thanh tyu trong hoat
déng kinh doanh ca trong va ngoai nudc. Tai Viét Nam, dng tham gia sang lap va
déng hanh cung su phat trién cac linh vuc kinh doanh cét 16i clia Tap doan véi hai
thuong hiéu ban dau la Vincom va Vinpearl. Nam 2012, 6ng dugc Tap chi Forbes
chinh thuc céng nhan la ty pha thé gisi dau tién cda Viét Nam va lién tuc cé tén
trong danh sach ty phu thé gisi tu dé dén nay.

Ba Pham Thuy Hang ducc bau vao HDQT cua Vingroup tu ndm 2005 va gil vi tri
Phé Chu Pho HDQT tu ndm 2010 dén nay. Ba t&t nghiép Dai hoc Ha Noi véi bang
CU nhan Ngoai ngl Nga van.

Ba Pham Thu Huong dugc bau vao HDQT cua Vingroup tU ndm 2011 va gilr vi tri
Pho Chu tich HDQT tu d6 dén nay. Ba Pham Thu Huong tét nghiép Dai hoc Téng
hop Kiev, Ucraina véi bang Cu nhan Luat quéc té.

Ba Nguyén Diéu Linh duoc bau vao HDQT cua Vingroup ti ndm 2008, va gil vi tri
Pho Téng Giam déc cla Vingroup ti nam 2005 dén thang 08 nam 2016. Ba ciing
la ngudi dugc Uy quyén cdng bé théng tin chinh thic clia Tap doan. Truéc do, ba
Nguyén Diéu Linh la chuyén gia phap ly ctia hang luat Ngo Migueres & Partners
tai Ha Noi ti ndm 1996 - 1999. Ba Nguyén Diéu Linh tét nghiép Pai hoc Ha Noi véi
bang CU nhan Ngoai ngll Phap van va Anh van. Ba ciing tét nghiép Pai hoc Khoa
hoc X& héi va Nhan van véi bang ClU nhan Luat. Ba Nguyén Diéu Linh hién 1a Chu
tich HDQT Céng ty CS phan Vinhomes.

Ong Nguyén Viét Quang ducoc bau vao HDQT ti ndm 2017. Ong ducoc bé nhiém
gitl chuc vu TGP Tap doan tu thang 02 nam 2018. Trudc khi gia nhap Vingroup vao
nam 2010, 6ng la Thanh vién HDQT kiém Trudng BKS Céng ty TNHH Y Cao ti nam
1996 - 2009. Ong Nguyén Viét Quang tét nghiép Pai hoc Kinh t& Quéc dan voi
bang CU nhan Quan tri Kinh doanh.

Ong Yoo Ji Han
Thanh vién HDQT

Ong Adil Ahmad
Thanh vién HDQT déc lap

Ong Ronaldo Dy-Liacco Ibasco
Thanh vién HPQT déc lap

Ong Chin Michael Jaewuk
Thanh vién HPQT déc lap

Chuong 2 Quan tri

Ong Yoo Ji Han dugc bau lam thanh vién HDQT tu ngay 11 thang 05 ndm 2022. Hién
6ng la Pho Giam déc thude B6 phan dau tu clia Tap doan SK (SK Supex Coucil). Ong
ting la Phé Giam déc phu trach Bé phan phat trién kinh doanh cta SK Siltron. Ong
tung dam nhiém vi tri Giam déc khéi thuong mai phu trach thi truéng Trung Quéc tai
Samsung C&T, va Truéng nhém chién luge toan cau tai Tap doan Samsung.

Ong Adil Ahmad dugc bau lam thanh vién HDQT déc 1ap ti ngay 24 thang 06 ndm
2021. Hién 6ng la Cha tich HDQT cua FWD Takaful Bhd, Thanh vién HDQT tai HSBC
Amanah Malaysia Bhd va Dién dan FIDE. Ong cé kinh nghiém gan 40 n&m trong linh
vuc ngan hang va bao hiém, ting gil vi tri Giam déc diéu hanh Ngan hang Quéc té
Kuwait tir ndm 2006 dén nam 2009, Téng Giam déc va Giam déc Dai dién Ngan hang
ANZ tai Viét Nam trong giai doan 2000 - 2005. Ong ciing gill nhiéu vj tri lAnh dao tai
Ngan hang ANZ tai Anh, Uc, va Pakistan. Ong cé bang Thac si Quan tri Kinh doanh,
chuyén nganh Tai chinh Ké& toan tai Dai hoc Cornell, My.

Ong Ronaldo Dy-Liacco Ibasco dugc bau lam thanh vién HPQT déc lap tu ngay 24
thang 06 nam 2021. Ong hién |4 Cha tich, Giam dé&c van hanh, kiém Thanh vién HDQT
tai Emerging Power Inc. (Philippines), la C& déng sang lap kiém Giam déc diéu hanh
cua Treetop Lane Capital Ltd. (Hong Kong). Ong tung |& Thanh vién HDQT kiém Giam
déc ngudn vén tai Boldr (Philippines), Thanh vien HDQT déc 1ap tai Cebu International
Finance Corp. (Philippines). Ong Ronaldo cé gan 40 nam kinh nghiém trong céac linh
vuc tai chinh dau tu tai nhiéu quéc gia bao gém cac nudc thudc khu vuc chau A va
chau My, ting dam nhiém vi tri cap cao tai cac ngan hang dau tu Barclays, Goldman
Sachs, Credit Suisse First Boston. Ong t6t nghiép Thac si Quan tri Kinh doanh loai
xuat s3c tai truéng Kellogg, Pai hoc Northwestern, My.

Ong Chin Michael Jaewuk dugc bau lam thanh vién HPQT déc lap ti ngay 24 thang
06 ndm 2021. Ong hién |a Giam déc diéu hanh tai Shareable Asset. Ong c6 hon 30
nadm kinh nghiém trong linh vuc ngan hang dau tu, chiing khoan va quan ly dau tu,
tung la Giam déc Diéu hanh va Quan ly cap cao tai cac t6 chuc dau tu uy tin nhu
ngan hang Kakao, Lumen Capital Investors, UBS, Credit Suisse AG, Schroders & Co.,
Lehman Brothers. Bac biét, 5ng da c6 22 nam lam viéc tai UBS Hong Kong, Seoul, Bai
Bac va Singapore véi nhiéu vj tri nhu Trudng Bé phan phan phdi vén chau A va Téng
Giam déc Quy Quan ly Tai sdn UBS tai Seoul va Singapore. Ong cé Chung chi Quan ly
cép cao tai trudng Dai hoc Nghé thuat Quéc gia Han Qudc va bang ClU nhan chuyén
nganh Quan hé Quéc t€ tai trudng Dai hoc Virginia.
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Ban Giam déc

Ong Nguyén Viét Quang
Thoéng tin chi tiét xem tai phan
Thanh vién HDQT

Thong tin chiti€t xem tai phan Thanh vién HDQT

Ba Mai Huong Noi
Pho6 Téng Giam déc

Ba Mai Huong N6i dugc bau vao HDQT ti ndm
2008, va gill vi tri Téng Giam déc ti nam 2006
dén nadm 2012. TU ndm 2012 dén nay, ba gil
chuc vu Pho Téng Giam déc cua Vingroup.
Trudc do, ba la Phd Giam déc Trung tam Dich
vy khach hang cua Buu dién Ha N&i tu ndm
2004 - 2006. Ba Mai Huong No&i tét nghiép
Pai hoc Kinh t& Quéc dan véi bang CU nhan
Kinh té€ chuyén nganh Ngan hang.

Ong Pham Van Khuong
Pho6 Téng Giam déc

Ong Pham Vin Khuong ducc bd nhiém lam
Pho T6ng Giam déc Tap doan tu nam 2007
dén nay. Ong da cé 40 ndm kinh nghiém
trong linh vuc xédy dung va céng nghé, céng
nghiép. TU ndm 1996 dén 2003, 6ng la Giam
déc Cong ty Xay dung Coébng nghé Thiét bi
CTN thudc Bo Xay dung Viet Nam. Ong Pham
Van Khuong bét dau su nghiép cta minh
vao nam 1982 khi la k¥ su thiét ké tai Cong ty
C8 phan Nudc va Méi trusng Viet Nam. Ong
Khuong c6 bang Ky su Xay dung cua trusng
Pai hoc Kién truc Ha Noi.

Ba Duong Thi Hoan
Pho Téng Giam déc

Ba Duong Thi Hoan dugc b8 nhiém lam
Pho T6ng Giam déc Tap doan tu thang 08
nam 2016 dén nay. Truéc doé, ba Hoan gil
chuc vu Trudng Ban Truyén théng Tap doan
tu ndm 2007, Giam déc Céng ty Hung Viét
tl ndm 2005 dén dau nam 2007. Ba Hoan
tot nghiép truéng Bai hoc Thuong mai vai
bang CU nhan va bang Thac st Quan tri Kinh
doanh, theo chuong trinh dao tao lién két
cla Trudng Pai hoc Qudc gia Ha Noi va
truong Dai hoc Benedictine lllinois, MY.

Chuong 2 Quan tri

Ba Nguyén Thi Thu Hién

Ké toan truéng

Ba Nguyén Thi Thu Hién duoc b8 nhiém lam
K& toan trudng cla Tap doan tu ndm 2008
dén nay. Truée do, ba la Giam déc Tai chinh
tu nam 2005 - 2008 va Ké toan trudng cua
Cong ty CS phan Bau tu Ha Viét ti nam 2003
- 2005. Ba Nguyén Thi Thu Hién t&t nghiép vai
bang CU nhan Kinh té tai Dai hoc Tai chinh K&
toan Ha No6i va bang ClU nhan ngoai ngl tiéng
Anh tai Bai hoc Su pham Ngoai ngi Ha N&i. Ba
cling la thanh vién cla Hiép hoi Ké toan Céng
chung Anh quéc (ACCA).

47



Vingroup Bdo cao Phat trién bén viing 2022 Chuong 2 Quan trj 48

Ban Kiém soat

Ong Nguyén Thé Anh Ong Nguyén Thé& Anh dugc bau vao BKS tif ndm 2007. Trudc do, ong 1am Phé Chanh

Trudng BKS Van phong kiém Tro ly Téng Giam déc NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam tir nam 2005
- 2007, tro ly Téng Giam déc NHTM Ngoai thuong Viét Nam tir nAm 2001 - 2005, nhéan
vién clia Céng ty Lién doanh Viét Nam cho thué tai chinh tu nam 1997 - 2000, va tai
Ban thu ky cia NHTM Ngoai thuong Viét Nam tif nam 1995 - 1997. Ong c6 béng Thac
si Kinh t& Chinh tri cua Pai hoc Qudc gia Viét Nam.

Ba Nguyén Héng Mai Ba Nguyén Hong Mai duoc bau vao BKS ti nam 2021. Truéc doé, ba la Kiém toan vién
Thanh vién BKS tai Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam tu nam 2007 - 2016. Ba cé bang Thac si Tai chinh
doanh nghiép va giam sat quan ly cua truéng Dai hoc Toulon (Phap). Ba déng thaoi
cling la C nhan Tai chinh K& toan va dugc cip Chung chi Kiém toan vién Viét Nam.

Ba D6 Thi Héng Van Ba D4 Thi Hong Van duoc bau lam thanh vién déc 1ap cla BKS ti nam 2011. Ba D6 Thi

Thanh vién BKS déc lap Héng Van lam viéc va gitl chuc vy Ké toan trudng Cong ty TNHH Mia dudng Nghé An
(truée goi la Coéng ty TNHH Mia dudng Nghé An Tate & Lyle) tir nam 2008 va |a Kiém
soat Tai chinh tai Cong ty TNHH Shell Viét Nam TNHH tU ndm 1998 - 2007. Ba da tot
nghiép véi bang CU nhan Kinh t& nganh Ké toan va nhan ducc chung chi cha Hiép
héi ké toan céng ching Anh (ACCA). Ba cling c6 chung chi Kiém toan vién cla Hiép
hoi K& toan va Kiém toan vién hanh nghé Viét Nam (VACPA).
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Gl. Hanh vi doanh nghiép

Quan tri doanh nghiép

Thu lao va cac khoan
loi ich cua thanh vién
HDQT, BKS va BGD

CHINH SACH THU LAO

Viéc chi tra thu lao hang thang cho céac thanh vién HDQT, BKS
va BGD tuan thu theo dinh muc quy dinh tai DBiéu |1é Cbéng ty
vé ché& do thu lao, tién thudng va chi phi hoat déng déi véi cac
thanh vién HDQT, Téng Giam déc va thanh vién. BKS Tap doan
Vingroup, ducc DPHDCD théng qua tai méi ky PHDCPD thudéng
nién va tuan thi cac quy dinh cta phap luat cé lién quan.

CAC CHE DO PAI NGO KHAC DOI VOI THANH VIEN HDPQT, BKS VA BGD

Thanh vién HDQT, BKS va BGD dugc
ki€ém tra suc khde dinh ky mét [an/nam
theo goi kham suc khde dac biét tai
cac co sé thudc hé théng Bénh vién
Pa khoa Quéc té Vinmec. Chi phikham
suc khde do Tap doan thanh toan.

Kiém tra suc khée dinh ky Bao hiém stc khée

Ngoai cac ché dé bao hiém ducc
hudng theo dung quy dinh cla phap
luat, cac thanh vién HDQT, BKS va BGD
con duoc Tap doan mua goéi Bao hiém
suc khoe cho ban than.

Hé tro cudc phi dién thoai di déng

Méi thanh vién HDQT, BKS va BGP
ducgc Tap doan thanh toan cudc dién
thoai di ddéng phuc vu cho céng viéc.

Chuong 2

Ngoai ra, Tap doan ap dung cac ché dé dai ngd khac cho cac
thanh vién H6i d6ng Quan tri nhu kiém tra suc khde dinh ky,
bao hiém y t&€ va uu dai khi st dung dich vu clia cac cong ty
thanh vién cla Tap doan. Cac thanh vién Ban Giam déc nhan
luong va cac khoan phuc Igi khac theo théa thuan trong hop
dong lao dong va khéng cé ché d6 thu lao riéng.

Uu dai khi st dung dich vu ctia

cac cong ty thanh vién cua Tap doan

Thanh vién HPQT, BKS va BGD ducc
mién phi hodc hudng chinh sach gia
uu dai khi st dung céac dich vu cua cac
cong ty thanh vién trong Tap doan. Ché
dé uu dai duge quy dinh déi véi tung
dich vu cu thé nhu ché& dd uu dai khi su
dung dich vu y té tai cac co sd thudc
hé théng Bénh vién Da khoa Quéc té
Vinmec, dich vu tai cac khach san thuéc
hé théng Vinpearl, cho con di hoc tai hé
théng Vinschool, Pai hoc VinUni, mua
san pham xe may dién/é té VinFast.

Quan tri

Ché do di cong tac

Thanh vién HPQT, BKS va BGP di céng
tac dusng hang khéng dugc su dung
hang thuong gia, cé xe 6 t6 riéng dua
doén tai sdn bay va phuc vu cbéng viéc;
duoc mién phi céac dich vu tai nhiing
dia diém cé khach san hosc ky tuc xa
cua Tap doan; dugc thanh toan céng
tac phi phu hgop véi ndi dung céng viéc.
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Gl. Hanh vi doanh nghiép

Quan tri doanh nghiép

Quan tri bén viing

Thang 8 nam 2022, Vingroup thanh lap bd phan Méi truéng -
Bén viing - Quan tri (ESG) trén nén tang clia Phong Bao vé Mai
trudng truéce day.

Bo phan Mai trudng - Bén viing - Quan tri chiu trach nhiém vé
moi van dé lién quan dén Moi trudng, Xa hdi, BéEn viing va Quan
tri cia Vingroup va cac céng ty con, bao gébm cac vai tro va trach
nhiém dudi day:

Méi truéng Bén viing Quan tri

HS tro H6I déng Quan tri xay dung cac muc tiéu, chi sé va
dich huéng dé dua vao chién lugc va khung phat trién bén
vlng dai han.

Léng ghép cac chinh sach va tiéu chuan, cac chu dé trong
yéu, rui ro va kich ban bién déi khi hau, cac nén tang tac dong
lién quan dén khi hau va toan cau (chang han nhu CDP, RMI,
GRI, SBTi...) vao chién lugc va khung phat trién bén viing.

Thu thap di liéu va théng tin ESG, xay dung chinh sach va
tiéu chuan, t8 chuc dao tao va cac budi cung cap théng tin
dua trén khung phat trién bén viing, chién lugc va cac linh
vuc trong yéu cua cac nén tang dugc phé duyét.

Danh gi4, theo déi hiéu qua thyc hién va hoan thanh chién
lugc ESG dé theo dudi cac Muc tiéu Phat trién Bén viing
(SDGs) va dap ung yéu céu, nguyén vong cla tat ca cac bén
lién quan, cling nhu tuan thu cac quy dinh.

Chuong 2 Quan tri

Quan ly bao céo va céng bd théng tin ESG, bao gém viéc xay
dung céac béo cdo Bén viing, CDP va TCFD hang nam cung
cac co ché bao cdo dugc phé duyét khac.

Ki€m toan va bao céo lién nganh vé khung phat trién bén
viing va chién lugc theo quy dinh, tuan thu theo yéu cau dét
xuat, va danh gia lai thuéng xuyén theo xu hudng thi truéng,
tiéu chi phat hanh trai phiéu xanh va cac co héi tai tro.

Trién khai chién lugc truyén théng ESG t8ng thé. Gil vai tro
chuyén gia vatiéng néicho Sang ki€n Bén viing clia Vingroup,
dai dién cho Vingroup ndi bé véi cac giam déc diéu hanh,
héi ddng quan tri va nhan vién, va bén ngoai véi cac lién minh
nganh va nha dau tu lién quan.

Phé&i hop véi cac P&Ls va cac chi nhanh cua Vingroup dé
dam bao cac hoat déng néu trén dugc thuc hién toan dién
va nhat quan.
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Gl. Hanh vi doanh nghiép

Quan tri bén viing

CHIEN LUOC PHAT TRIEN BEN VUNG

Chung téi tin rang Vingroup can dugc céng nhan |a mét
doanh nghiép phat trién bén viing dé€ mang lai gia tri cho
Viét Nam nai riéng va toan thé gisi néi chung. Dya trén
nén tdng quan tri bén viing, chung t6i xay dung nhiéu
chién lugc nham nang cao ngudén nhan lyc, bdo vé mai
trudng va trach nhiém xa hoi. Chién luoc phat trién bén
viing cla Tap doan hudéng téi nam 2023 yéu cau Vingroup
phai can bang loi ich gilta cac bén lién quan véi chién
luoc cu thé theo ba (03) tru cét:
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Maéi trudng

Kinh t&€ tuan hoan théng qua viéc tai ché toan bé phé liéu; Tung
budc dung va tién tdi loai bd hoan toan nhya dung mét 1an khoi
hoat déng cua chung téi vao nam 2030.

Phat thai rong bang 0 vao nam 2050 nhu cam két ciia Chinh
phu Viét Nam tai COP26.

Tang cudng su dung nang lugng tai tao dong gop vao viéc xay
dung tuong lai bén ving.

Tiét kiém dién, nuéce, han ché phat thai, ki€n tao san pham xanh,
khéng gian séng gén gui véi thién nhién, gép phan bao vé da
dang sinh hoc.

Cai thién khong ngling hiéu suat moi truéng, gidm thiéu cac tac
ddng théng qua ap dung cac cong nghé than thién méi truéng.

Y
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Xa hoi

* Tang cudng cac hoat déng dao tao nhan hoc va gido duc dao duc

*  Hudng téi mét tuong lai khdng co tai nan va thuong tich tai noi lam
viéc.

* Kién tao méi trusng viéc lam da dang, cong bang va hda nhéap cho
toan thé nhan vién Vingroup

Chuong 2 Quan tri

Quan tri

Tang cudng giam sat viéc tuan thu quy dinh trong céng tac
quan ly Tap doan va céac P&Ls

Ph&i hop véi cac bd phan ndi bd cla Tap doan tién hanh
ki@m tra dinh ky va dot xuat cac P&Ls nham dam bao céac
quy dinh cua Tap doan dugc thyc hién mét cach nghiém
chinh va triét dé.

Tich cuc tim hiéu va ap dung hiéu qua cac phuong phap
kiém tra va giam sat dé€ dap ung véi nhiing bién déng thuc
té€ khi Tap doan ma réong

Tich cuc phat trién cac phuong phap giam sat va kiém tra
d8i mdi trong bdi cadnh khi Tap doan dang hoat déng kinh
doanh tai nhiéu quéc gia va chau luc hon.
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Gl. Hanh vi doanh nghiép

Quan trj rui ro va Tuan thu

Muc tiéu cta quan tri rdi ro

Tap doan Vingroup xay dung khung Quan tri rdi ro (QTRR) huéng dén thong lé
va chuidn muc quéc té (ISO 31000), déng théi dam bao phu hop véi mé hinh té
chuc va méi truéng hoat déng kinh doanh cua Viét Nam. Céng tac Quan tri rui

ro dua trén cac nguyén tac dudi day:

H& tro chién lugc phat trién kinh
doanh théng qua viéc trién khai cac
quy trinh QTRR hiéu qua va nhat
quan trong toan Tap doan

O

Kip th&i nhan dién rdi ro, danh gia
céc co hdinham hanché&anh hudng
bat |oi va khai thac cac diéu kién co
|gi dén hoat déng kinh doanh

&

Phan dinh ré trach nhiém va sd hliu
ddi véi QTRR, xay dung co ché giam
sat va bao céo rui ro lién tuc trong
toan Tap doan

&

Thiét lap hé théng QTRR chung
nham tang cudng van héa QTRR tai
Tap doan

Quan diém cla Tap doan la cé co hoi trong rui ro. Vi vay, QTRR khéng phai
chi bao gém giam thiéu rdi ro, ma can phan tich day dua rui ro, téi uu hoéa
tuong quan gilia rui ro va co héi, va chap nhan rui ro trong pham vi cho phép
cua Tap doan. Nhé dé Tap doan chon loc va chap nhan rdi ro mét cach than
trong va co ki€ém soat vi nhiing muc tiéu kinh doanh hop ly.

Mé hinh té chuc quan tri rai ro

M6 hinh QTRR tai Vingroup dugc xay dung bdi ba tang phong vé, dam bao
tinh déc lap, khach quan cua b phan QTRR.

So dd 4. Mé hinh té chuc quan tri rai ro

{ Téng Giam déc W

@ Bd may Trung uong

Céac P&L

Tang phong vé thu nhat bao gém Téng
Giam déc, phong, ban tai Tap doan va cac
P&L, c6 trach nhiém dau tién va tryc tiép
daoiviéc sé hitu va quan tri rui ro trong hoat
ddéng clua minh.

Chuong 2 Quan tri

Can cu theo ba tuyén phong vé duoc thiét lap nhu trén, co cau
t6 chiic QTRR clia Tap doan Vingroup dugc cu thé nhu sau:

Bang 10. Vai tro quan tri rui ro

B6 phan Vai tré quan triruiro

v

( Hoi déng Quan tri W
lo2)

B phan quan tri rai ro

Tang phong vé thu hai bao gbm HBQT
(thanh vién chuyén trach) va bd phan QTRR,
co trach nhiém xady dung chinh sach, quy
trinh, thu tuc va céng cu QTRR, hé tro trién
khai cong tac QTRR tai BMTW va cac P&L.

v

@ { Kiém toan néi bd W

Tang phong vé thi bao gém Bo phan Kiém
toan Noi b, co trach nhiém danh gia tinh
hiéu qua va hiéu luc ctua hoat déng QTRR
trong Tap doan.

H6i dong Quantri  Ban hanh quy ché, chién lugc, chinh sach
QTRR, quyét dinh co céu t& chuc, chuc
nang, nhiém vu cua bé may QTRR.

Téng Giam déc Giam sat, ddm bao hoat doéng QTRR duoc
thuc hién phu hop véi chién luge va chinh

sach QTRR.

B phan Quan tri Phoi hop vaéi cac ban, thuc hién QTRR

Rui ro, B6 phan bang viéc st dung cac coéng cu, han muc
KTNB tai BMTW va  rui ro, quy trinh QTRR tai Tap doan va cac
phong QTRR tai P&L.

cac P&L

Tai Vingroup, mé hinh QTRR dugc xay dung xuyén sudt tu
Tap doan dén cac P&L dam bao su théng nhat la lién tuc.
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Gl. Hanh vi doanh nghiép

Quan tri rdi ro va Tuan thu

Quy trinh quan tri rui ro

Tap doan st dung hé théng quy trinh QTRR gém sau ti€u quy trinh. Quy trinh dua
ra phuong phap cé hé théng va logic dé nhan dién, phéan tich, danh gia thu tu
uu tién, x ly, giam sat va truyén théng rdi ro, nhdm cung cép théng tin cho Lanh
dao Tap doan khi ra quyét dinh va phan héi kip thsi khéng chi véi rdi ro ma con
v6i co hoi.

Hé théng sau tiéu quy trinh duoc xay dung dua trén nén tang la cac nguyén téc,
huéng dan cua tiéu chuén 1ISO 31000 cling nhu théng 1é QTRR chudn muc. Chinh
sach QTRR ducgc Téng Giam déc dé trinh cho HDQT phé duyét t6i thi€u mot
nam/lan. Danh muc rui ro chl yéu ctia Tap doan thudng xuyén dudc ra soat, danh
gia t6i thi€éu mét quy/lan.

So dé 5.
Quy trinh quan tri rdi ro
Nhan dién
rui ro
Phan tich
............... rl:li ro
Truyén théng o
. &thamvan | Giam sat
k 2 e 3 rui ro
rai ro
................ Da'nh gia’ Bt ocncatil
thu tyu uu tién

rdi ro

Xu ly
rdi ro

NHAN DIEN RUI RO

Xac dinh tat ca cac rui ro c6 thé anh hudng dén muc tiéu cua Tap
doan, nguén géc va kha nadng anh hudng cua cac rui ro thong qua
nghién cuu, tim hi€éu chi tiét tung linh vuc kinh doanh, soat xét
danh muc va nhém rdi ro, nhan dién cac yéu té vé rdi ro va cép
nhat danh muc rui ro cta Tap doan.

pry | — |
oo
DYEE

Chuong 2 Quan tri

XU LY RUI RO
Xac dinh phuong an x{ ly rdi ro, danh gia, lua chon giai phap va trién

khai k& hoach x{ ly rui ro tuong Ung, véi muc tiéu ndm béat co héi,
déng thai giam thiéu nhiing tac déng tiéu cuc ma rui ro gay ra.

PHAN TiCH RUI RO

Xem xét ngudn gdéc cua rui ro, phan tich muc dd anh hudng va tan
suat xay ra rui ro trén hai khia canh dinh lugng va dinh tinh.

GIAM SAT RUI RO

Lién tuc soat xét nhdm dam bao tinh phu hop va hiéu qua cua chuong

trinh QTRR nhdm muc tiéu:

« Caitiénlién tuc hoat dong QTRR cua Tap doan

« Dam bao hiéu qua cua cac hoat dong QTRR

« Giam sat tién do va hiéu qua cua nhiing chién lugc xu ly rdi ro

« Du bao va phan Ung véi cac su kién rai ro (néu xay ra), va xac dinh
nguyén nhan géc ré dé cé thé quan ly tét hon trong tuong lai

DANH GIA THU TU UU TIEN RUI RO

Xép hang va danh gia thu ty uu tién cda rui ro dua trén cac tiéu chi
danh gia rui ro dugc xay dung trén nhiéu phuong dién, bao gbm
ca dinh lugng va dinh tinh.

TRUYEN THONG VA THAM VAN RUI RO

T6 chuc cac hoat déng truyén théng, dao tao nham nang cao nhan
thuc, hi€éu biét ca CBNV vé rui ro va cac quy trinh QTRR; trung ciu
va can nhic y kién cla cac bén lién quan, ddm bao mébi bén lién quan
déu nhan thuc day du vé vai tro va trach nhiém QTRR.



Vingroup

Gl. Hanh vi doanh nghiép

Quan tri rui ro va Tuan thu

Phan tich cac yéu té rui ro

Chung t6i da phan tich, danh gia, theo doi va quan ly
cac rui ro anh hudng Ién dén chién lugc va hoat déng
kinh doanh, bao gém:

Bang 11. Phan tich cac yéu t6 rui ro trong nam 2022

STT

Yéu toé rui ro

Chuong 2 Quan tri

Bién phap ung pho

RUi ro vé kinh t& vi mé

RUi ro tai chinh

RuUi ro canh tranh

RUi ro trong san xuéat

Nhing yéu té quan trong clia nén kinh té& nhu téc dé tang trudng, lam phat, tang trudng tin dung, ty gia, chi sé gia tiéu dung, ty 1é tiét kiém, dau tu
hay ty 1& that nghiép déu cé anh huédng dén hoat ddng va két qua kinh doanh ctia Vingroup. Cac bd phan chuyén mén giam sat moi truéng kinh té
vi mé va tu van cho Ban Giam déc Tap doan, cac P&L sé du bao xu hudng kinh té vi mé trong tuong lai va nhiing tac déng dén linh vuc kinh doanh
trong yéu, tU dé dua ra quyét sach va chién lugc phu hop.

Sau nam nam dau tu va maé rong sang linh vuc kinh doanh mdi, Tap doan da da dang hdéa nguén doanh thu tu nhiéu linh vuc kinh doanh, dac biét la
tru cot Cong nghé - Céng nghiép. Viéc nay khong chi gitp Tap doan nhanh chong bat kip vaéi xu hudng phat trién céng nghé chung cua thé gidi
ma con gép phan giup Tap doan chu déng trong viéc han ché anh hudng tu rui ro tap trung mét nganh trong hé théng kinh doanh.

Bat déng san ti€ép tuc, linh vuc kinh doanh chi€ém ty trong Ién trong doanh thu cdia Vingroup, cé xu huéng bién déng theo tinh hinh kinh t& vi mé.

Céc rui ro tai chinh cla Vingroup bao gém rui ro vé thanh khoan, |ai suat va ngoai té. Binh ky mbi quy, Ban Tai chinh va Ban Kinh t& B&i ngoai danh
gia tinh hinh thj truéng vén va tai chinh dé chi déng diéu chinh danh muc t&ng no vay va nghia vu phai trd mét cach hop ly. Truée mébi giao dich
co gia tri lén hodc bang ngoai té, Ban Tai chinh tham van Ban Kinh t& D&i ngoai va cac chuyén gia tai chinh ngan hang trong nudc va quéc té dé dé
xuat giai phap quan trj rdi ro néu can thiét va trién khai quan tri rui ro véi nhiing céng cu thich hgp nhu hop déng phai sinh. BE gidm rui ro vé thanh
khoan, Vingroup luén chd déng quan ly dong tién va giam sat chat ché cac nghia vu phai tra.

Cac nganh kinh doanh cua Vingroup thudng cé muc dé canh tranh cao, dién hinh la San xuat Céong nghiép, Bat dong san, va Kinh doanh TTTM.
Trong méi linh vuc, d8i thi canh tranh cla Vingroup |a nhiing tap doan da quéc gia hodc déi thi trong nudc kinh doanh san pham, dich vu tuong
tu. D& tang tinh canh tranh, Vingroup khéng ngling sang tao, dua ra thi trudng san pham mai, hap dan, chat luong cao. Dién hinh nhu viéc ra mat
dai san pham 6 t6 dién théng minh dén thi trudng toan cau sé hiu nhiéu céng nghé tién tién voi gia ban hop ly nhé gisi thiéu méd hinh cho thué pin.

Trong linh vuc Céng nghiép - Céng nghé, cac nha may san xuat cla Tap doan co thé chiu rdi ro vé chudi cung Ung nhu thi€u hut linh kién, nguyén
vat liéu, rdi ro vé van hanh nhu tai nan céng nghiép, hong héc thiét bi. D& giam thiéu céac rii ro vé chudi cung ung, Tap doan thuc hién lap ké hoach
san xuat hang nam, chu déng xay dung khu cdng nghiép phu trg, mad rong hoat déng theo nganh doc, nhu xay dung nha may san xuat pin tai Ha
Tinh, d€ chd déng trong ngudn cung Ung. Vingroup ludén ap dung céc tiéu chuédn dam bdo chat lugng va quy trinh ki€m tra nghiém ngat va thuc
hién viéc ra soat, kiém tra dinh ky dé gidm thi€u céac rui ro van hanh trong qua trinh san xuét.

54



Vingroup

Gl. Hanh vi doanh nghiép

Quan tri rui ro va Tuan thu

Bang 11. Phan tich cac yéu to rui ro trong nam 2022

STT

Yéu to rui ro

Chuong 2 Quan tri

Bién phap ung pho

RUi ro vé dau tu

RUi ro phat trién dy én

RUi ro vé nhéan su

RUi ro vé moi trusng va xa hoi

RUi ro thién tai, dich bénh

Viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh, ddu tu vao du an mai dugc Tap doan thuc hién dinh ky vao dau nam. M&i du an dau tu phai co gia tri vé mat
tai chinh so va&i binh quan chi phi vén ctia Tap doan hodc P&L nganh doc, hodc cé y nghia vé mét chién luge. Bén canh viéc xem xét vé hiéu qua
dau tu, truée khi trién khai mét du an mai, nhing rui ro c@ia dy an nhu tinh hinh thi trudng, hanh lang phap ly, gidy phép, thué hay van hanh déu dugc
tham dinh moét cach ky lugng va céc giai phap xt ly rui ro dugc dé xuat néu can thiét. Tap doan luén tham van cac chuyén gia tai chinh, chuyén gia
phap ly, tu van thué cé uy tin va cé quy trinh thadm tra chi tiét déi véi mdi du an mua ban, sap nhap tiém nang.

Vingroup da xay dung quy trinh quan ly du an chat ché bao gém nhiéu tiéu quy trinh dé& lap ngén sach, quan ly chi phi va quan ly chat lugng, tién
do, két qua thi cong cling nhu dap Ung yéu cau vé thu tuc phap ly. Tap doan ap dung nhiing tiéu chi chat ché vé kinh nghiém va uy tin d&€ chon nha
thau cho duy an va cé déi ngl giam sat thudng xuyén. Lanh dao bd phan Kiém soat xay dung tai cac céong ty trong Tap doan |a nhiing chuyén gia vé
kién truc, co khi va ky su giau kinh nghiém trong viéc thadm dinh céac thiét k& vao chat lugng cta nha thau bén ngoai.

DéE€ thu hut nhan sy cip cao, cé chat lugng va tao dong luc cho ngusi lao dong, Vingroup coé chinh sach dai ngd canh tranh va minh bach, dua
vao két qua lao déng. Tap doan xay dung thanh cong moi trudng van hoa dac trung cuia Vingroup théng qua cac hoat déng van hoa, tap thé, bién
Vingroup thanh Ngéi nha chung cia méi CBNV, tao su gén bo 1au dai vai Tap doan. B& bao dam ngudn nhan sy chat lugng va 8n dinh trong khi lién
tuc but pha vé mat quy moé hoat déng, Vingroup dé phat déng phong trao hoc tap trén toan Tap doan. B6 phan Nhéan su tai cac P&L thudng xuyén
t& chuc cac chuong trinh dao tao quy mé 18n két hop véi dao tao truc tuyén cho CBNV va dao tao CBLD k& can, dac biét |a lanh dao tré tai nang
lam nong cét trong tuong lai.

Vingroup dac biét quan tam dén tac dong vé maoi trusng trong mébi du an (6 nhiém khéng khi, tiéng 6n, nguén nudc) céd thé lam thay déi tai nguyén,
moi trudng sinh thai & nhing vung phu can hodc thay d&i méi trusng kinh t&, xa hoi, nhan sinh quanh khu vuc du an. Vi vay, mdi dy an clia Tap doan
déu ap dung tiéu chuan tién tién nhat vé thiét k& va st dung nguyén vat liéu it gay 6 nhiém trong quy trinh xay dung, déng thai dugc nhiing chuyén
gia uy tin trong va ngoai nuéc danh gia tdac déng méi trudng truéce khi thuc hién.

RUi ro thién tai, dich bénh |a nhiing rii ro bat kha khang va ndm ngoai tdm kiém soat clia Tap doan. B3&i vaéi nhiing rdi ro nay, Vingroup theo déi sau
sat dién bién, dua ra cac bién phap phong chéng kip thai va hop ly, déng thdi ap dung cac sang kién kinh doanh giup giam thi€u muc dé anh
hudng cua su kién dén két qua kinh doanh ctia Tap doan.
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Gl. Hanh vi doanh nghiép

Tinh minh bach

Dam bao su minh bach

Chung t6i xay dung va thuc day tinh minh bach trong moi hoat déng kinh
doanh dé dam bao cac nguyén téc dao duc kinh doanh, tinh céng bang
va dao duc nghé nghiép trong cac giao dich tai chinh va phi tai chinh cia
chuing téi duoc thuc hién day da va hiéu qua. Nhndm nang cao ky luat va
tuén tha cac tiéu chuan dao duc trong Tap doan, Vingroup da ban hanh
Quy ché& ndi bd ap dung cho tat ca nhan vién (bao gém nhan vién thiviéc
va thuc tap sinh), nha cung cép va cac bén lién quan khac theo quy dinh.
Quy ché& nay bao gém (i) Chéng rua tién, phong chéng héi 16 va tham
nhing, (ii) Kiém soat Giao dich N&i b6 va (iii) Luu y vé Luat tring phat cla
nudéc ngoai dugc ap dung cho tat ca nhan vién cua chung téi.

Choéng rua tién, phong chéng héi 16 va tham nhiing

Rua tién va tham nhiing tai noi lam viéc cé nhiing tac déng tiéu cuc dén
hoat dong kinh doanh, bao gém lam suy yéu tinh hgp phap clia khu vuc
tu nhan, 1am suy yéu tai chinh, dan dén mat kiém soat déi véi chinh sach
kinh t&, mat 8n dinh kinh té&, that thu thué&, rui ro lién quan dé&n cac né luc
tu nhan hoa va rdi ro vé mat danh tiéng. Do dé, quy ché nay quy dinh cac
yéu cau vé nhan dang khach hang, phéan loai va xu ly khach hang theo
cac nhém rdi ro, quy trinh ra soat, phat hién va xu ly cac giao dich dang
ngd, bén canh cac quy dinh vé luu gill hé so, bao mat, kiém soat ndi bod
va kiém toan ndi bd dé thuc hién dung quy ché. Vé céac bién phap chéng
tham nhiling, ngoai cac diéu khoan chéng héilé trong hop déng mua sdm,
Vingroup va cac P&L ciling khuyén khich tat ca nhan vién néi “khéng” véi
gian lan va tham nhiing trong qua trinh [am viéc tai Vingroup, chung téi
san sang khen thudng nhan vién diing cam noi “khéng” véi héi 16, tich
hop cac yéu té chéng tham nhiing vao cac chuong trinh dao tao véan hoa
doanh nghiép va lap lai cac thong diép nay thusng xuyén dé duy tri muc
do tuan thu cao ¢ tat ca nhan vién moi luc moi noi.

Kiém soat Giao dich N&i bd

Vé viéc kiém soat giao dich ndi bé nham dam bao céng bang cho céc cé
dong va nha dau tu, Quy ché quy dinh ré trach nhiém cula ngudi ndi bd
trong viéc gill bi mat va khéng thuc hién cac giao dich néi bé theo quy
dinh. Véi viéc mé rong hoat déng ra ngoai lanh thé Viét Nam, Quy ché
cling dua ra cac quy dinh dé cac bén luu y déi véi luat trung phat cua
nudc ngoai.

Chuong 2 Quan tri

Luu y vé Luat trung phat ctiia nuéc ngoai

Chung t6i dam bao cac hoat dong kinh doanh va giao dich khéng vi pham
cac nghia vu dugc quy dinh trong bat ky khoan vay, tin dung, bao lanh
hodc hop déng, thda thuan nao khac ma Tap doan la bén tham gia. Luat
trung phat coé nghia la (i) bat ky luat, quy dinh, Iénh thuc thi hodc han ché
thuong mai, kinh t& hoac tai chinh nao do Van phong Kiém soat tién té
Hoa Ky (Office of the Comptroller of the United States) quan ly, ap dung,
ban hanh hoéc thuc thi. Ki€m soat Tai san Nuéc ngoai thudc B Tai chinh
Hoa Ky (“OFAC”), B6 Ngoai giao Hoa Ky hoadc bat ky co quan chinh phu
Hoa Ky nao khac; va (ii) bat ky luat thuong mai, kinh té& hoéc tai chinh, quy
dinh hoac bién phap han ché nao do Hoi déng Bao an Lién Hiép Qudc,
EU ho&c bat ky thanh vién nao khac cua té chuc nay, Viét Nam, Thuy Si,
Singapore hodc cac quéc gia va té chuc qudc t&€ khac quan ly, ap dung,
ban hanh hoac thuc hién.

Bang chuy, VinFast dang xay dung va sé sém dua vao thuc hién chuong
trinh “Dao duc va Tuan thu”, trong dé bao gém Chinh sach vé Chéng Tham
nhlng tai Nuéc ngoai, bao gém céac linh vyc nhu Biéu phéi chinh sach
tuan tha, Kiém toan va Bao céo, Dao tao, Luu gill Van ban, va Bao cao Vi
pham. Diéu khoan mau vé phong chéng tham nhiing, h&i 16 14 diéu khoan
tiéu chuén cho tat ca hop déng ma Cong ty dam phan va ky két véi cac
doi tac.



Vingroup Bao cao Phat trién bén viing 2022

Gl. Hanh vi doanh nghiép

Nang cao nhan thuc vé tinh minh bach

Chung téi t6 chuc cac khda dao tao va truyén théng dinh ky cho tat ca nhan vién d€ dam bao kién thuc va
sy tuan tha cac quy dinh va thud tuc hién hanh dugc chap hanh nghiém chinh. Bén canh dé, ching téi cling
t& chuic nhiéu cudc kiém tra dinh ky d€ danh gia muc dé hi€u biét clia nhan vién déi véi tinh minh bach noi
riéng va Quy ché Néi bé cua Tap doan néi chung.

Kiém toan noéi bd dé quan tri doanh nghiép minh bach

Cac két qua dat dugc vé hoat ddng kiém toan néi bd nam 2022

Kiém toan ndi bd khéng ghi nhan bat ky trudng hop vi pham nghiém trong nao anh hudng dén uy tin va
hinh anh cta Tap doan trong ndm 2022.

Dinh hudng hoat déng kiém toan néi bé nam 2023

* Thuyc hién quy dinh cua Phap luat, diéu 1é Cong ty, nghi quyét BPHDBCD, nghi quyét HDQT va cac quy
ché, quy dinh, quy trinh quan ly néi bé cua Coéng ty;

« Tiép tuc hoan thién hd so rui ro ciia Coéng ty va cap nhat danh gia rui ro nam 2023. Thuc hién KTNB ndm
2023 theo k& hoach da dugc HPQT phé duyét trong dé tap trung vao cac mang, linh vuc, cac don vi
co rui ro trong yéu va cac coéng viéc khac theo yéu cau cia HDQT;

« Ph&i hop chat ché véi HDQT, BGD cling nhu cac Ban ciia B& may Trung uong va cac céng ty con tang
cudng kiém tra va giam sat cac hoat ddng clia Céng ty, Céng ty con nham sém phat hién cac vi pham,
thiéu sot dé chan chinh kip thsi theo dung quy dinh, lién tuc céi tién nang cao hiéu qua va hiéu luc cula
hé théng ki€m soat ndi bo;

- Lién tuc nang cao nang luc cho can bd KTNB nham dap Ung cac yéu cau cla nhiém vu mai, la chuyén
gia trong cac mang hoat déng cua Coéng ty.

Chuong 2 Quan tri 57

Thué

Vingroup cam két tuan tha tat ca cac luat, quy dinh, théng tu thué hién hanh va cac yéu cau vé bao cdo va cong bé théng tin théng
qua viéc trién khai cac quy trinh tuan thu dugc tiéu chuén hoa, don gian hoa, tiét kiém chi phiva tu déng hda. Do do, thué phai ducc
nép dung noi, dung théi diém, déng thsi cung cap day dd théng tin cho co quan thué khi dugce yéu cau.

Bang va biéu d6 dudi day trinh bay dir liéu vé Thué va cac khoan phai ndp, phai thu nha nuéc trong nam 2022.

Bi€u d6 6. Thué va cac khoan phai nép, phai thu nha nuéc trong nam 2022@

Cac loai thué va cac S6 da ndp/bu

khoan phai nép Nha nuéc  tru trong nam
Pon vi: triéu VND

40.000.000
Thué gia tri gia tang 1.834.816
31577175
Thué tiéu thu dac biét 1.787.804 30.000.000
Thué thu nhap doanh
us thu nhap 4.458.603
nghiép 20.000.000
Thué thu nhap cé nhan 1.619.792
10.000.000
Tién s dung dat, thué 4.458.603
dat va cac nghia vu theo 31577175 1.834.816 1.787.804 - 1.619.792
hop déng xay dung - 0
chuyén giao e Ptobet . comhrares e sttt
nghia vu theo hop
déng xay dung -
Th A p kh 2 h 3. chuyén giao
Aue va\cac’ oafw phai 3.637.446
ndp Nha nudc khac
Téng céng 44,.915.636

Ghi chu:
3. D& biét thém chi tiét vé thué va cac nghia vu phap ly cta Tap doan Vingroup trong nam 2022, vui long tham khao Bao cao thudsng nién 2022.
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G2. An ninh mang va bao mat thong tin

Cac con s6 ghi nhan trong nam 2022 Quy trinh bao mat théng tin

Bao vé dir liéu cua Vingroup va cac bén lién quan la mét trong nhiing nhiém vu cét 16i clia chung tdéi nham xay dung tinh 8n dinh va bén viing. Vingroup tu hao rang chua
tung nhan duoc bat ky khi€u nai nao vé viéc Tap doan vi pham quyén riéng tu cta khach hang. D& giai quyét cac van dé lién quan dén an ninh mang, Vingroup da thuc hién
O O cac quy dinh vé bdo mat thong tin cling nhu hé théng an toan va an ninh mang, bao gém céc khia canh sau:

* Vingroup c6 bdé phan an ninh mang chuyén trach véi cac
nhém khac nhau cho mang IT/OT va cho cac chuong trinh
xe. Chung t6i cé dodi ngl nhan vién lanh nghé trong tung

S6 vu vi pham bao méat S6sucdrori
di liéu hodc su ¢ an ninh di liéu

mang khac Mé hoa di liéu khi luu trir va van chuyén

Cac bién phap bdo mat cho co sd ha tang

linh vuc chinh cua an ninh mang, bao gébm quan ly, phong
thd va ung pho, phap y, kiém tra tham nhap, theo ddi méi
de doa, bdo mat dam may, v.v., véi cac ching chi déng

va thiét bi dau cudi - dé phat hién va ngan
chéan truy cép trai phép, tdn céng mang va
cac rui ro khac

cap thé& gidi cla Vien SANS (Hoa Ky).
O 0 @

« Vingroup lién tuc thuc hién danh gia rui ro va phan tich
16 héng. Chung téi da trién khai day da céc giai phap
giam sat, bao vé va phong thu véi chién lugc Zerotrust va
Defense-in-Depth gilp chung téi cé thé lién tuc theo doi
va phat hién sém cac hanh vi bat thuéng hoac cac cuéc
tan cong mang trong cac hé théng va mang IT/OT, sau do
chung téi co thé hanh déng nhanh chéng dé ngan chan
chung va giam thiéu rui ro, thiét hai. Cu thé, chung téi da
trién khai cac giai phap bao vé mang (tuéng Iira mang bén
ngoai va mang néi bd/khu vuc, IDS/IPS mang, cac cam
bién mang khac, v.v.), thiét bi (bdo mat diém cudi, phat
hién m&i de doa diém cuéi, v.v.), bdo méat tng dung (bao
mat ung dung , bdo mat email, bao mat dam may, v.v. vdi
danh gia 16 héng/thi nghiém tham nhap lién tuc), di liéu
(dir liéu ma hoa, quan ly quyén dir liéu, quyén riéng tu dir
liéu, v.v.), ngudi dung (dao tao nang cao nhan thuc, phong
chéng lua ddo va ma déc téng tién, kiém soat truy cap
va quyén, v.v.), va cac quy trinh (tuan thu, diéu phdi quy
dinh vé an ninh va quan ly van hanh, v.v.) véi ca giai phap
cdng nghiép/thuong mai va phat trién néi b6 “ducc thiét

ké riéng” cho VinFast.

« Ngoai ra, Vingroup con ap dung nhiéu bién phap bao
mat thong tin khach hang khac bao gom:

Téng s6 khach hang va
nhan vién bi anh hudng bai
ro ri thong tin

Téng sé tién phat lién
quan dén vi pham an
toan du liéu hoac su cd
an ninh mang khac

Nhom Bao mat di liéu van thuong tién hanh
phan tich rui ro theo mau DPIA (Danh gia

banh gia bao mat Ung dung - nai ti€p nhan va
xU ly théng tin clia khach hang nham phat hién
va khac phuc téi da céc 16 héng hodc rui ro co tac déng quyén riéng tu) déi véi moét sé
thé anh hudng dén hé théng Ung dung cling truéng hop cu thé lién quan dén thong tin
nhu théng tin cda khach hang khach hang

Céc nhiém vu va céng viéc cua bd phan An
ninh mang cua VinFast dugc Ién ké hoach
dua trén khung cua ISO 27001 va khung An
ninh mang NIST

Phan quyén truy cédp - do Chu s& hlu Ung
dung thuc hién nham kiém soat va dam bao
viéc phan quyén dung theo yéu cau nghiép vy,
tranh céac rui ro doi vaéi théong tin khach hang do
phan quyén thua, lam dung quyén truy cép, su
dung théng tin sai muc dich/sai nghiép vu



Vingroup

G2. An ninh mang va bao mat thong tin

Chinh sach bao mat théng tin

Chung t6i ban hanh Chinh sach bao mat thong tin dé€ bao vé quyén riéng
tu va bao mat thong tin cia khach hang, nhan vién va déi tac cla chiang
toi, déng thoi da va dang dugc trién khai trén tat ca cac hoat déng kinh
doanh cua Tap doan. Chinh sach nay bao gém cac ndi dung chinh sau day:

Chuong 2 Quan tri

10

1

12

13

14

Théng tin ca nhéan duoc thu thép

Cach thuc va co sé phap ly dé st dung théng tin
ca nhan

Thu thap va st dung cookies

Cach thuc va thsi diém chia sé thong tin ca nhan

Noi luu trlr théng tin cé nhan

Céch thuc bao vé théng tin ca nhan

Quang céo trén internet va bén thu ba

Truy cép va lua chon

Théng tin cé nhan cua ngudi chua thanh nién

Théi han luu trr théng tin ca nhan

Théng tin lién lac, thong bdo va sia déi

Mot s6 thong tin bé sung cho lién minh chau au

Thong bao dao luat vé quyén riéng tu clia ngudi
tiéu dung california

Vi du vé céc théong tin duoc thu thap

Céc loai théng tin cé nhan duoc thu thap

Muc dich cua théng tin ca nhan dugc thu thap va st dung

Phuong phép quan ly thdng tin ca nhan

Hudng dan chia sé théng tin ca nhan

Vi tri luu trr thdng tin cé nhan

Phuong phép cach bdo vé théng tin ca nhan

Hudng dan quang céo théng tin cd nhan cho bén thu ba

Céc ung dung truy cap théng tin ca nhan

Hudng dan tré vi thanh nién st dung théng tin ca nhan

Thoi gian luu tr théng tin ca nhan

Thoéng tin kénh dng ho

Thong tin vé quyén riéng tu, viéc thu thap va s dung théong tin cé nhan clia khach hang tiém nang va khach hang hién
tai clia vingroup tai cac quéc gia thudc lién minh chau au, cling nhu cho céc trang web do céc chi nhanh hodc coéng ty
con cUla vingroup tai chau au diéu hanh.

Quyén riéng tu, thu thap va st dung théng tin ca nhan duge cung cép cho khach hang hién tai va tiém nang cua tap
doan vingroup tai california

Vi du vé thong tin ca nhan dudge st dung
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Vingroup Bao cao Phat trién bén viing 2022

Nhing thay d&i vé khi hau, thién nhién va da dang sinh hoc dang
lam day Ién mdi quan tdm va chu y trén quy moé toan céu, trong do
co Viét Nam. Tai COP26, Viét Nam khéng dinh cam két giam phat
thai rong vé “0” vao nam 2050. Tai COP27, du la mét nuéc dang phat
trién va déi mat véi nhiéu kho khan nhung nhiing cam két vé chéng
bién d8i khi hau van dugc Chinh phd Viét Nam tai khang dinh. Bay
dugc xem la mét trong nhiing quyét dinh khoé khan va thach thuc
nhat ctia Chinh phu Viét Nam.

Vingroup nhan thuc rang ké hoach phat trién cla Tap doan can phai
gén lién véi trach nhiém vé méi trudng. Mbi quyét dinh kinh doanh
déu co tac dong nhat dinh dén méi trudng va ngucc lai. La mét
doanh nghiép Viét Nam, Ban lanh dao Tap doan Vingroup luén né luc
dong hanh cling Chinh pht va ngudi dan Viét Nam trong cudc chién
chdéng bién d&i khi hau. Vingroup dat muc tiéu dat muc phat thai
rong bang “0” vao ndm 2050 va tién dé clia chung téi sé duoc ghi lai
trong Bao céo Phat trién bén viing ké ti nam 2023 trd di. Chung toi
tin rang viéc hudng téi muc phat thai rong bang “0” tuy day thach
thuc nhung la muc tiéu I6n ma Vingroup phan dau dat dugc.

o N7

Phuong phap tiép can

La mot trong nhiing tap doan Ién nhat Viét Nam va dan dau
trong linh vuc bat déng san - khach san huéng dén su bén
viing, Vingroup hiéu rd tdm quan trong clia bao vé méi trudng.
Chung téi dat nd luc hét minh vao tung giai doan cla du an,
tu thiét k&, xay dung, phat trién dén van hanh cac khu nghi
dudng, trung tdm mua sdm, van phong va khu nha é.

Tu cac duandautién nhuVinpearl Resort Nha Trang va Vincom
Center Ba Triéu, cho dén cac du an do thi gan day nhu Royal
City, Times City va Vinhomes Riverside va cac khu dé thi Ién
nhu Vinhomes Ocean Park, Vinhomes Smart City, chung téi
lubn dam bao yéu té thiét ké “xanh” duoc két hop, ndi bat vai
cac khu vuc tu nhién mé va cdng nghé tiét kiém nang lugng.
Nguyén tic “xanh” nay luén duoc ap dung qua tung giai doan
phat trién cla Tap doan.

Vingroup coi bao vé méi trudng la tiéu chi then chét trong moi
hoat déng kinh doanh va phat trién dy an. Chang t6i khéng
chi né luc gin gitr va bao vé méi truéng ma cdn nhan manh
viéc nang cao nhan thuc cla khach hang va cong déng dé
cung hgp tac trong viéc xay dung va bao vé mot moi trudsng
lanh manh, xing dang véi thuong hiéu 5 sao cua Vingroup.

Chuong 3

N

Nhitng dong gép cua chung téi phu hop véi
Muc tiéu Phat trién Bén viing cua Lién Hop Quéc
NUGC SACH 1 TIEU THY

VA VE SINH VA SAN XUAT
GO TRACH NHIEM

13 HANH DONG 1 TAI NGUYEN VA QUAN HE D01 TAC

MOI TRUONG Vi CAC MuC TIEU

VE KHi HAU )| TRUONG
TREN DAT LIEN

Moi trudng

ol
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[ Y 4 y.N

Phuong phap ti€p céan

Chung téi tuan thu luat phap
va quy dinh vé méi trudéng

Tap doan tuan thu nghiém ngat cac luat va quy dinh vé bao vé moéi truéng
nhu Luat Bao vé moéi trudng s6 72/2020/QH14, Nghi dinh s6 08/2022/ND-
CP hudéng dan Luat Bao vé méi trudng va Quy chuan ky thuat quéc gia vé
nuéc thai cong nghiép sé 40:2011/BTNMT.

Vingroup da duoc B6 Tai nguyén va Moi truéng phé duyét bao cao Banh
gia tac déng moéi trusng (DTM) déi véi tat ca cac du an theo Diéu 25 Nghi
dinh s 08/2022/ND-CP quy dinh vé d&i tuong, thai han, théi gian va tham
quyén cép gidy phép moi truéng.

D&i véi cac du an ma viéc san xuat hoac hoat déng kinh doanh cé anh
hudng dén mai trudng nhu xa thai, Tap doan da dugc cap Gidy phép moi
truéng theo yéu cau theo Nghi dinh sé 08/2022/ND-CP.

Ngoai ra, Vingroup con cé hé thédng quan trdc nudc thai lién tuc véi cap
nhat d{ liéu theo thai gian thuc té va dugc truyén tryc ti€p vé sé Tai nguyén
va Méi truéng, déng thoi thudng xuyén thuc hién cac chuong trinh quan
trac madi trudng nham duy tri cam két theo bao cdo BDTM hodc Gidy phép
mai trudng da dugc phé duyét cling nhu cac Bao cdo méi trudng hang
nam nép cho B6/S3 Tai nguyén va Méi trudng.

Cé&n cu theo Quyét dinh s6 01/2022/QD/TTg vé ki€ém ké khi nha kinh, Tap
doan sé thuc hién bao céo ki€ém ké khi nha kinh cho cac don vi kinh doanh
dudi day va hudng téi giam dan muc doé st dung nang lugng.

Bang 12. Danh sach cac don vi kinh doanh thuéc Vingroup da thuc hién kiém ké khi nha kinh

Chuong 3

Moi trudng

STT Tén don vi kinh doanh Nganh/Loai hinh kinh doanh
1 Coéng ty TNHH San xuét va Kinh doanh VinFast San xuat 6 t6

2 Trung tdm thuong mai Vincom Ba Triéu Thuong mai dich vu

3 Trung tdm thuong mai Vincom Mega Mall Royal City Thuong mai dich vu

4 Khach san Vinpearl Resort & Spa Ha Long Khach san

5 Trung tdm thuong mai Vincom Plaza Tran Phu - Thanh Hoéa Thuong mai dich vu

6 Trung tdm thuong mai Vincom Center Bong Khai Thuong mai dich vuy

7 Toa nha van phong Vincom Center Bong Khdi Thuong mai dich vu

8 Trung tdm thuong mai Vincom Xuan Khanh - Can Tho Thuong mai dich vu
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Phuong phap tiép can

Ngoai viéc tuan thu cac quy dinh phap luat, cac cdng ty trong hé sinh thai
cla Vingroup con ap dung nghiém ngat cac tiéu chuan vé méi trudng tu
cac té chuc qudc té& uy tin nhu T8 chuc Tiéu chuan hoa quéc té (ISO). Vi
du, hé théng quan ly méi truéng (EMS) cua VinFast, mét céng ty con cla
Vingroup da dugc chuing nhan dap ung tiéu chuan ISO 14001:2015, giup
cdng ty nhan biét, giam sat va kiém soat tac déng moi trudng. Vingroup
con xay dung cac ké hoach hanh déng d€ dam bao tuan tha theo cac quy
dinh dugc cap nhat lién tuc trong qua trinh van hanh. Thém vao do, chung
toi con trién khai cac bién phap kiém soat chat luong téi uu, thuc hién
kiém toan ndi bd dinh ky va cai tién lién tuc cac quy trinh dé giai quyét
cac van dé phat sinh trong qua trinh danh gia. Chung toéi cling uu tién su
minh bach va trach nhiém giai trinh bang céach tich cuc thu thap phan héi
tu khach hang va cac bén lién quan.

Panh gia tac dong véi méi truéng

Giay phép méi trusng

Bang 13. Cac tru c6t chinh cua Vingroup trong viéc tuan thi luat bao vé méi truésng cho cac du an

Quan tri van hanh

Chuong 3

Kiém soat méi trusng

Moi trudng

Tuong tac véi cac bén lién quan

Vingroup thuc hién danh gia tac
déng moi truéng cho tat ca cac
du an, bao gébm phat trién bat
ddng san, khu cdng nghiép va co
sd ha tang. BTM giup Tap doan
xac dinh cac tac ddéng moi trudng
tiém &an tu do phat trién cac bién
phap giam thiéu. Tap doan ciing
thué cac chuyén gia tu van déc
lap dé xem xét DTM va dua ra
khuyén nghi.

Vingroup xin gidy phép xa thaivao
ngudn nudc tu cadc co quan quan
ly trudc khi xa bat ky chat thai nao
ra moi trudng. Tap doan dam bao
rang cac hoat déng quan ly chat
thai cua minh tuan thu cac yéu
cau cla gidy phép xa nudc thai
vao ngudn nudéce.

Chung toi tuan tha cac tiéu chuén
moi trudng qudc té. Tap doan
cling ddm bao rang cac nha cung
cap va nha thau cda minh tuan
tha céc tiéu chuén nay.

P&i véi mbdi BTM duoc phé
duyét, Vingroup déu thiét lap
mot chuong trinh giam sat dé
dam bao tuan thd cac quy dinh
vé moi trusng. Chuong trinh nay
bao gém viéc giam sat dinh ky va/
hodc tu déng giam sat chat luong
khéng khiva nuéce, cling nhu quan
ly chat thai. Tap doan ciling tién
hanh ki€ém tra dinh ky dé bao dam
hiéu qua cua chuong trinh giam
sat méi truong.

Vingroup tuong tac véi cac bén
lién quan, bao gbm céng déng
dia phuong, cac té chuc phichinh
pht (NGO) va cac co quan chinh
pht d&€ dam bao tinh hiéu qua va
kip théi clia cac nd luc bao vé moi
trudng cua Tap doan. Chung toi
cling cung cép chuong trinh dao
tao va gido duc nhan vién cung
cac bén lién quan vé nhiing thuc
hanh bao vé moi trusng tét nhat.
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Phuong phap tiép can

Nam 2022, Vingroup dua ra chién lugc méi trudng toan dién
thé hién cam két cao d6 clia Tap doan trong céng cudc chéng
bién déi khi hau va bao vé thién nhién. Chung téi da xac dinh
ndm chu dé trong yéu chién lugc nhu sau:

Tén chu dé* Ma sé
Kha nidng phuc héi khi hau E1
Quan ly ngudn nudéc E2
Quan ly chat thai E3
Ngudn cung Ung va hiéu qua st dung ”
nguyén vat liéu

Pau tu co trach nhiém E5

*Pé& xem dinh nghia vé cac chu dé trong yéu, vui long tham khao Chuong 1 -
Muc 8: Banh gié tinh trong yéu

Phat thai rong bang “0”: Vingroup va VinFast dat muc tiéu giam
phat thai khi nha kinh huéng téi phai thai rong bang “0” trong
hoat déng van hanh ctiia minh lan lugt vao nam 2050 va 2040.
Chung téi nhdm dén viéc khéng xa rac thai ra bai chén 1ap va
giam thiéu chat thai van hanh

« VinFast, Vinhomes va Vinpearl dat muc tiéu ngling st dung
st dung nhua dung mét |an va tai st dung 30% nudc thai da
qua xU ly vao nam 2024.

« Cac nha may cua VinFast va VIinES dat muc tiéu phan loai
100% rac thai ngay tai nguén nham cung cép cac hoat déng
nang cao nhan thuc céng déng cho cu dan Vinhomes va
chuyén giao cho cac don vi khac vao nam 2024.

Chuong 3 M&i trudng

Bang 14. Sang kién chién lugc ctuia Vingroup

Chu dé trong yéu Cac sang kién chién lugc*
Ma s6 M6 ta

Ca nam (05) chu dé Al Thay ddi hanh vi: Cung cép cac chuong trinh dao tao va chién dich dao tao nhdm nang cao nhéan thuc cta nhan vién va lanh dao Vingroup
vé nam (05) chl dé trong yéu va khuyén khich cac hoat déong bén viing.

Ca nam (05) chu dé A2 Hop tac véi cac bén lién quan: Hop tac véi cac bén lién quan bao gém cac co quan chinh phd, céng déng dia phuong, cac té chuc phi
chinh pht (NGO), cac trudng dai hoc va co sé nghién cuu dé phat trién giai phap ddi mdi va chia sé cac thuc tién hang dau, phu hop voi
muc tiéu bén viing clia Tap doan.

Kha niang phuc héi El1-1 Do luéng va giam sat phat thai khi nha kinh: Ti€n hanh ki€ém tra va danh gia khi nha kinh dinh ky dé do ludng lugng phat thai ctia Tap doan

khi hau mot cach chinh xac. Cac hoat déng bao gém viéc theo déi lugng khi thai ti cac ngudn truc ti€p (VD: tiéu thu nang lugng) cling nhu cac
nguén gian ti€p (VD: chudi cung ung).

El1-2 Giam thiéu khi nha kinh: Trién khai nhiéu sang ki€n nham giam phat thai khi nha kinh trong cac hoat déng clia Vingroup. Cac hoat déng bao
gbm dau tu vao cédng nghé tiét kiém nang lugng, st dung cac ngudn nang luong tai tao va téi uu hda cac quy trinh van hanh cua Tap doan.
Ngoai ra, Vingroup con tim kiém nhiing co héi & cac du an bu ddp cac-bon nham giam luong khi thai con lai.

E1-3 Kiém toan va danh gia nang lugng: Tién hanh ki€ém toan va danh gia nadng lugng mét cach toan dién trén tat ca cac co sé kinh doanh cla
Tap doan nham xac dinh cac khu vuc tiéu thu nang lugng cao va cac tiém nang cai tién hiéu suét.

El-4 Van tai “xanh”: Khuyén khich nhan vién va khach hang lua chon céc phuong tién giao théng bén viing, chdng han nhu xe dién hodc céac
phuong tién giao thong céng cong dé giam phat thai khi nha kinh ti cac hoat déng van tai.

Quan ly nguén nuéc E2-1 Bao tén ngudn nudc: Dat ra cac muc tiéu gidm tiéu thu nudc va thuc day tai st dung nudc thai cho tiing don vi kinh doanh, déng thai trién
khai cac cong nghé va thuc hanh tiét kiém nudc tai tat cé cac don vi kinh doanh.

E2-2 Kiém toan va danh gia nguén nudc: Tién hanh ki€m toan ngudn nuéc moét cach toan dién dé xac dinh cac khu vuc tiéu thu nudc cao va

cac tiém nang cai thién hiéu suéat.
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Chuong 3 M&i trudng

Bang 14. Sang kién chién lugc cua Vingroup

Chu dé trong yéu Cac sang kién chién lugc*
Ma sé M6 ta
Quan ly chat thai E3-1 Quan ly chat thai: Thuc hién céac bién phap dé cai thién hiéu qué st dung chét thai trong tat ca cac hoat déng van hanh, vi du nhu 13p dat
cac thiét bi giam luu lugng nudc va tdi uu hda hé théng tudi tiéu.
E3-2 Nghién cuu va phat trién: Dau tu vao nghién cuu va phat trién dé€ nang cao hiéu qua quy trinh san xuéat ctia Tap doan va phat trién cac cong
nghé& mdi cé thé gilp gidm chat thai va cai thién viéc st dung tai nguyén.
Nguén cung Ung E4-1 Da dang héa ngudn cung iing nguyén vat liéu: Tim ki€ém cac ngudn nguyén vat liéu thay thé, bao gébm cac nha cung cép dia phuong dé
va hiéu qua st dung gidm su phu thudc vao nguyén liéu nhap khiu va gidm thidu céc rui ro lién quan dén bién déng gia ca.
nguyén vat liéu
E4-2 Hé théng truy xuat nguén géc nguyén vat liéu: Trién khai hé théng truy xuat nguén géc nguyén vat liéu va dam bao chéat lugng, an toan va
tuan thu cac quy dinh cua dia phuong.
E4-3 Quan ly hang tn kho: T8i uu hda muc ton kho bang cach trién khai cac bién phap nham giam chi phi van chuyén va giam thiéu lang phi.
E4-4 Quan ly rti ro: Uu tién céac chién lugc danh gia va giam thiu rui ro dé giai quyét nhiing gian doan tiém &n trong chudi cung Ung do céc yéu
t6 nhu thién tai hoac béat 6n chinh tri gay ra.
E4-5 Phat trié€n thuc hanh tim ngudn cung tng bén viing va c6 trach nhiém: Tim ki€m nguén nguyén vét liéu bén viing, coé can nhac dén cac yéu
t& nhu tac déong xa hdi va maéi trudng, dao duc va tuan thi cac quy dinh clia dia phuong.
Pau tu co trach nhiém E5-1 Danh gia nha cung cap: Tap trung vao viéc danh gia va lua chon cac nha cung cép uy tin dua trén chat luong, dé tin cay va cac thuc hanh
dao duc cua ho; tich hop céc yéu té an toan, suc khoe va moi trudng vao quy trinh danh gia.
E5-2 Lua chon va trién khai du an: Cac yéu t6 bén viing duoc tich hop vao tat ca cac quy trinh:

* Trong bao cao danh gia tinh kha thi cla dy an, tac déng dén moi trudng va cong dong la van dé dugc Tap doan dac biét quan tam.
 Trong qua trinh trién khai duy an, yéu té bén viing cling dugc quan triét xuyén suét cac giai doan.

*Chi tiét vé viéc dp dung céc sang kién chién lugc sé dugc trinh bay cu thé trong cac phan chu dé trong yéu tuong tung bén dudi.
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El. Kha nang
phuc héi khi hau

Vingroup két hgp tinh bén viing vao moi hoat déng cua
Tap doan, trong do, kha nang phuc héi khi hadu dugc coi la
uu tién hang dau trong chién luoc phat trién bén viing cla
chung t6i. Véi muc tiéu trung hdoa cac-bon trong cac hoat
déng cla Tap doan vao nam 2050, chung téi khong ngung
né luc gidm luong khi thai cac-bon ciia minh.

Phat thai khi nha kinh

Nho thuc hién thanh cdng cac sang kién chién lugc Al, A2,
E1-1, E1-2, E1-3 va E1-4, Vingroup da dat dugc cac c6t mée
quan trong trong ndm 2022 vé hiéu qua su dung néng lugng
& ba tru cot kinh doanh tai cac P&L trong hé sinh thai cla
Tap doan.

Ghi chu:

1. Ba nhom hoat déng trong tdm trong hé sinh thai Vingroup bao géom:

Tru cét A: Cong nghé - Cong nghiép

Tru cét B: Thuong mai dich vu

Tru c6t C: Thién nguyén xa hoi

2. D€ biét k&t qua chi tiét vé phat thai khi nha kinh cua Vingroup va céu triuc
hé sinh thai ctdia Vingroup, vui long tham khao Phu luc 4 - S6 liéu vé khia canh
maoi trudng

Bi€u dé 7. Téng lugng phat thai khi nha kinh ctia Vingroup
(Pham vi 1) nam 2022 - Theo hé sinh thai

3,8% 0,7%

Téng (tCO2e)
837.270

Thuong mai dich vu
@ Thién nguyén xa hoi

@® Cong nghé - céng nghiép
35,5%

Biéu dé 9. Téng luong phat thai khi nha kinh ctia Vingroup
(Pham vi 1) nAm 2022 - Theo P&L

6,2%
Téng (tCO2e) .
837270 Vinpearl
@® Vinhomes
@® Vinschool
@ Cic P&L khac
86,9%

Chuong 3 M&i truéng 66

Bi€u d6 8. Téng luong phat thai khi nha kinh cta Vingroup
(Pham vi 2) nam 2022 - Theo hé sinh thai

7%

19%

Téng (tCO2e)
760.733

Thuong mai dich vu
@ Thién nguyén x& hoi

@® Cobng nghé - céng nghiép
Q4%

Bi€u d6 10. Téng lugng phat thai khi nha kinh phan theo P&L
cua Vingroup (Pham vi 2) nam 2022

5%
6%
‘ 31%
15%
Vinpearl
Téng (tCO2e) @ Vinhomes
760.733 @® Vincom Retalil
Vinfast
Vinmec
20% @ Cic P&L khac
23%



Vingroup Bao cao Phat trién bén viing 2022

El. Kha ndng phuc héi khi hau

Bi€u d6 11. Téng lugng dién tiéu thu cua cac P&L nam 2022

3,8%
34,7%
Tong
868.742.272
kWh
22,8%
25,9%

Vinpearl
@® Vinhomes
@® Vincom Retail
@ Vinfast

Biéu dé 12. Muc tiéu thu nhién liéu ctia cac P&L trong nam 2022

6,2% 46,9%

Vinfast
438.709 lit

46,9%

12,9%

Vinhomes

253.295 lit

86,3%

Dau md boi tron
® Xang
@ DiuDO

Dau md boi tron
@® Xang
@® DauDO

96,4%

98,3%

Vinpearl

6.156.318 lit

Vincom Retail

283.586 lit

Chuong 3

Dau md bbi tron
® Xxing
@ DauDO

Dau md boi tron
@® Xang
@ DauDO
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El. Kha ndng phuc héi khi hau

o] Tru cOt A, Uy ban Nang lugng cua VinFast dinh ky danh gia
cac giai phap tiét kiém nang lugng cho tung quy trinh cia nha
may. Trong ndm 2022, VinFast d4 khéng ngung déi mai va trién
khai cac sang ki€n hudng tdi tiét kiém nang lugng nhu sau:

« Toi uu hda hoat ddong cua may lam lanh va hé théng sudi,
théng gio va diéu hoa khéng khi (HVAC) trong van phong
bang cach khéng van hanh may lam lanh khi khéng st dung
va diéu chinh cai dat nhiét do. Giai phap nay tiét kiém ducc
khoang 47.000 kWh/thang.

* Trién khai va duy tri cac bién phap tiét kiém dién cho chiéu
sang chung nham tiét kiém khoang 15.000 kWh/thang: Lap
dat ing dung cam bién ON/OFF tu déng phu hop véi anh sang
theo mua (mua hé: 18:30 - 6:00; mua déng: 17:30 - 6:30); Ra
soat va cat giam 30-40% s6 dén khéng can thiét tai cac khu
vuc thi nghiém 6 té va bai dé xe cudi cung.

- Ap dung va duy tri cac bién phap t6i uu hoa hoat déng cla
may lam lanh va HVAC tai xudng son 6 t6 nham gidm tiéu thu
dién nang, véi udce tinh tiét kiém khoang 132.000 kWh/thang.

« Toi uu hda van hanh day chuyén céng nghé tai xudng son
théng qua viéc giam dién nang va lugng dau (LPG) tiéu thu
cho may séay, véi udc tinh tiét kiém duoc 131.000 kWh/thang.

VinFast cling hop tac véi cac t8 chuc uy tin dé tién hanh kiém
toan néang lugng theo quy dinh cta Luat SU dung nang lugng
tiét kiém va hiéu qua. Nam 2022, muc tiéu thu nang lugng téng
dang ké tu thang 7, dat dinh vao thang 10 va sau dé giam dan
cho dén cudi nam. Diéu nay dugc cho la do giai doan chuyén
déi tu san xuat xe déng co dét trong (ICE) sang xe dién thuan
(EV) lién quan dén muc tiéu thu dién nadng cao dé 13p dat thiét
bi mai (day chuyén san xuat va sac). Néu khéng tinh dén anh
hudng cua giai doan chuyén d8i, hoat déng cla VinFast van
& muc tich cuc, thadp hon muc trung binh ctia nganh san xuat
6 t& M.

Muc tiéu thu nang luong cla VinFast tai Viét Nam duoc thé
hién nhu dudi day:

Tiéu thu nang luong 2019 2020 2021 2022

Hoat déng san xuat

Dién nang (triéu kwh) 74.8 56,8 59,0 1439
Thay d&i -24% -21% +93%
Hoat dong giao dich

Dién nang (triéu kwh) 1,2 2.3

Thay d6i +81%

Chuong 3

Moi trudng
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El. Kha ndng phuc héi khi hau

O tru cét B, Vinhomes d3 trién khai cac giai phap tiét kiem  Bang15: Ty Ié st dung vat liéu than thién méi trudng cia Vinhomes

dién trong xay dung va van hanh nhu sau: 2021 2022

 Thaythé& dén huynh quang va compact bang dén LED dé tiét o ~ . o i . o .
kiém dién nang va giam chi phi tiéu thu dién. Ben LED c6 Vat liéu thay thé Cao téang Thép tang Canh quan Cao tang Thép tang Canh quan

chat lugng anh sang tét hon, khéng nhap nhay, khéng nhoe,

Ty 1& st dung gach khéng nung thay

va an toan hon cho ngudi dung do khéng chua tia cuc timva o R 50% 0% N/A 55% 0% N/A
tia héng ngoai. Ngoai ra, cac thiét bi cam bién duoc ldp dat & cho gach hung
nhiAé‘u khEJ vuc ‘c.éng cdng dé tu déng bat tat dén khico hoac Ty 1& st dung t&m Acotec thay cho c0% oo VA 5o oo VA
khéng c6 ngudi. gach nung ° ° ° °

° e _ 7, ® r v rd N z A’ o Af LN v -I-':IA 2 X hA 7, * X
Kinh Low-E véi tinh ndang can nhiét, buc xa thap, tiét ki€m nang y 1é st dung gbé nhan tao so véi go tu 100% 100% 100% 100% 100% 100%

lugng va co tinh thdm my cao, giup t&i uu tdm nhin va anh nhién

sang tu nhién bat ddu duoc dua vao st dung tai mot sé du an

nhu Vinhomes Skylake, Vinhomes, Golden River, Vinhomes  Ghi chu: N/A - Khéng ap dung
Metropolis, Vinhomes Ocean Park.

* Viéc st dung cac cdng nghé mditrong thicong da giup theo
d&i va kiém soat cac thiét bi dién xuyén sudt qua trinh van
hanh giup giam lugng dién nang tiéu thu mét cach téi uu.

} YRR o
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El. Kha ndng phuc héi khi hau

Trong linh vuc Thuong mai dich vu (Tru cét B), Vincom Retail
ap dung cac ky thuat meoi dé giam thiéu tiéu thu nang lugng va
phat thai khi nha kinh.

-« TuUndm 2018 dén nay, Vincom Retail da l1ap dat hé théng cac
tdm pin nang lugng mat troi giup cung cadp mét phan nang
luong cho hoat déng van hanh va bu dép luong khi nha kinh
phat thai ra moi truéng. San lugng dién tu hé théng pin néng
lugng mat troi da tang lén dang ké tu khi cac trung tam thuong
mai méi khai truong, dat muc khoang trén 23,2 triéu kWh, do
doé gop phan lam gidm phat thai khi nha kinh ra méi truéng
tuong duong gan 17 nghin tadn CO2 (tCO2e) mbi nam.

« Vincom Retail cling ap dung céac giai phap céng nghé cao
bao gém: (i) st dung dén LED sinh thai hiéu suat cao véi chat
lugng chiéu sang va hiéu suat si dung dién vugt trdi giup
tiét kiém chi phi tiéu thu dién, (ii) kiém soat hoat déng diéu
hoa khong khi qua Hé théng Quan ly Toa nha tich hgp Trung
tam Diéu khién. Viéc thu thap di liéu va danh gia hiéu suat
kip théi gop phan tao ra mét hé théng tiét kiém nang luong
hiéu qua. Vincom Retail da dugc thi nghiém thanh céng vdi
su hop tac cua Cong ty Barghest Building Performance tu
Singapore tai Vincom Center Tran Duy Hung va sé dugc nhan
rébng sang cac trung tdm ban lé khac vao nam 2023.

« Vincom Retail da chuan hoéa quy trinh van hanh qua video,
st dung phan mém quan ly co s& d& quan ly lich bao tri va
quy dinh st dung thiét bi dua trén nhu cau cua tung TTTM.
Viéc chuan hda nay gop phan tiét kiém nang luong va bao vé
méi trudng. Vi du, 13p dat bién tdn cho mét sé hé théng diéu
hoa, thap giai nhiét va bom nuéc nham dap ung nhu cau theo
khung gi6 cao di€ém, thap di€m hoic theo diéu kién thai tiét
nham t6i uu hda hiéu suat thiét bi.

Biéu db 13: Ty Ié bu dap tCO2e cuia Vincom Retail nam 2021
va 2022

2021

2022 | < 8%

2,6%

0% 1% 2% 3% 4% 5%

Dé& biét chi tiét vé hoat déng quan ly nang luong cta Vincom
Retail, vui Ibng tham khao Phu luc 4, Bang 22. Ty Ié tCO2e bu
dap cua Vincom Retail ndm 2022,

Trong phan khic Khach san (Tru cét B), Vinpearl da trién khai
nhiéu giai phap dé t8i uu hda st dung nang luong bang cach
giam cudng d6 chiéu sang dén trong nha va uu tién van hanh
céc hé théng cdng suat Ién. Vinpearl thuc hién [3p dat cac voi
cam ung va diéu chinh lugng nudc via du trong tat ca cac két
nuéc vé sinh dé giam thiéu luong nudc tiéu thu. Céng ty lap
dat gidi phap x ly nuéc thap giai nhiét bang céng nghé dién
tu E-water nang cao hiéu suét thiét bi lanh, giam chi phi van
hanh va gidm hoéa chat thai ra méi truéng. Vinpearl cling da
chuyén ddi khoa phong véi chip may tinh gitp giam s dung
nang lugng khi khach réi khodi phong. Bén canh do, Vinpearl da
giam thiéu luong nang luong tiéu thu bang cach chuyén sang
s dung gatiét kiém nang lugng cho may diéu hoa va téi uu hda
cai dat nhiét dé.

Trong hé sinh thai Vinpearl, Vinpearl Phi Quéc dat dugc nhiing
thanh tuu dang ké trong quan ly méi truéng va st dung nang
lugng trong ndm 2022. Téng lugng tiéu thu xang va ddu nhon
nam 2022 gidm lan lugt 12% va gan 85% so véi cung ky nam
truéce. Tuy nhién, tiéu thy dién va dau tang dang ké phan anh
muc dd hoat déng cua cac khu vuc dich vu trong ndm 2022 do
luong khach du lich luu tru tai khu nghi dudng tdng cao sau dai
dich COVID-19. K& tu ndm 2021, Vinpearl Phu Quéc d3 lap dat
va dua vao van hanh hé théng tdm pin nang lugng mat troi trén
mai nha dé cung cép dién cho mét sé khu vuc co tiém nang su
dung dién ludi cao hon.

D& biét chi tiét vé muc tiéu thu nang luong cta Vinpearl Phu

Qudc, vui long tham khao Phu luc 4, Bang 23. Tiéu thu Nang
lugng cua Vinpearl Phi Quéc nadm 2022.

Bi€u dé 14: Ty |é bu dap tCO2e clia Vinpearl Phi Quéc

4.000.000 4%

3.000.000 A 3%
A

2.000.000 2%

1.000.000 1%

0 0%

Téng nang luong dién tai tao (kWh)
@® TyléetCO2e bu dap

Tong luong dién cung cép ti hé théng pin nadng lugng mat troi
tai moét sé khu vuc cua Vinpearl Phu Quéc trong ndam 2022 tang
24% so véi cling ky ndm ngoai, giup tiét kiém gan bdn (04) ty
déng mbi ndm so véi mua dién tu lusi dién qudc gia.

Dé& biét chi tiét vé quan ly nang lugng cua Vinpearl Phu Quéc,
vui ldbng tham khao Phu luc 4, Bdng 24. Ty & bu d4p tCO2e cua
Vinpearl Phu Quéc ndm 2021va 2022.

Chuong 3 M&i trudng
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O tru cét C, Pai hoc VinUniversity 13p dat hé théng tam pin
nang lugng mat tréi trén mai nha véi téng dién tich 1.000 m2,
cung cap trung binh 600kWh m&i ngay va san xuat téng céng
hon 163.800 kW nang lugng.
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El. Kha ndng phuc héi khi hau

Méi du 4n maéi déu duoc quy hoach bai ban, khoa hoc, déng
b6 trong thiét ké bao vé moéi trusng, khai thac téi da thé manh
thién nhién bang cach tén tao va phat huy loi thé khéng gian
san co.

Tai tru cét A, Vingroup dinh huéng san pham tap trung phat
trién trong tuong lai nhu xe dap, xe may, 6 t, xe buyt nham gép
phéan tiét kiém nang lugng va bao vé maoi truéng. Theo két qua
khao sat cua Trung tam Ti€t kiém nang lugng thanh phé HO Chi
Minh, néu thay xe may xadng bang xe may dién, ci moi km hanh
trinh ngudi dung sé giam ducc 1,7 kg lugng khi thai CO2 vao
bau khi quyén. Vi vay, uu tién hang dau cla VinFast hién nay la
nhanh chéng dua san pham 6 t6, xe may, xe buyt dién thuong
hiéu Viét ra thi trudng nham giam thiéu luong khi thai doc hai
ra m&i trudng.

Muc gidm phat thai CO2 cua tiing san pham cua VinFast dugc uéc tinh nhu sau:

Chuong 3

Moi trudng

STT Dong xe Tiéu thu dién trung binh Khoang cach trung binh S6 lugng xe ndm 2022 Tudi tho du ki€n  Giam phat thai tu luéi dién
(kWh/100km) hang nam di dugc (nam) (tC0O2)
(km)

1 KLARA Al 2,6 4.452 9.980 3 1.350
2 KLARA A2 2,6 4,452 16.005 3 1.874
3 LUDO 2 4.440 17.594 3 1171
4 IMPES 2,1 4.884 37.630 3 2.601
5 TEMPEST 2 4.440 5952 3 392
6 FELIZ 2,6 4.452 20.742 3 2.713
7 KLARA A2-1 2,6 4.452 10.311 3 1.207
8 KLARA S 2,5 5.280 10.216 3 1.481
9 VENTO 2,6 6.756 321 3 64
10 THEON 2,6 8.076 523 3 117

1 EVO 200 1,7 7.488 8.008 3
2.067

12 EVO 200 LITE 1,7 6.240 2.660 3
13 KLARA S2 1,8 7.488 2.612 3 544
14 FELIZS 1,8 13.152 9.423 3 2.713
15 VENTO S 2,2 7164 1.256 3 1.041
16 THEON S 2,3 7908 419 3 534
17 VFe34 14,2 27.024 2.626 10 1.172
18 VF8 20,5 19.308 986 10 314
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TechnoPark Tower |[a m6t trong sé it toa
nha van phong tai Chau A duoc thiét ké va
van hanh theo tiéu chuan LEED Platinum
— cap do cao nhat trong hé thong tiéu
chuan céng trinh xanh ctia Hoa Ky

Tai Tru cét B, cac du an cua Vingroup déu la nhiing khu dé thi
sinh thai tao diém nhan “xanh” tai méi tinh, thanh phé trén ca
nudc, dién hinh nhu TechnoPark Tower.

Dién hinh tai tba nha van phong TechnoPark Tower thuéc khu
do thi Vinhomes Ocean Park thiét lap hé théng chi€u sang va
diéu hoa khéng khi théng minh, tich hgp gan 8.600 cam bién
cho phép tu ddng chuyén da&i va diéu chinh anh sang, ki€m
soat nhiét do, dé 4m, néng dé CO/CO2 tai tung khu vuc, giup
tiét kiém dang ké chi phi ndng lugng. TechnoPark Tower la mét
trong sé it tda nha van phong tai Chau A duoc thiét ké& va van
hanh theo tiéu chuan LEED Platinum - c4p dé cao nhét trong

Chuong 3 M&i trudng

hé théng tiéu chuin céng trinh xanh clia Hoa Ky, dugce tinh toan
tiét kieém t6i 17,4% téng chi phi tiéu thy ndng lugng hang nam
so véi muc co ban.

Toa nha dugc bao phu bdéi kinh hép tiét kiém néang lugng Low-E
day 26mm két hgp vach thach cao chéng chay bén trong chéng
truyén nhiét hai chiéu. Mang luéi dién cta toa thap duge trang
bi hé théng tdm quang dién réng 3.000 m2 néi trén mat hd
lién ké, cung cép nang lugng xanh 1én t6i 606 kWh/nam, tuong
duong gan 20% lugng dién tiéu thu ctia TechnoPark Tower trong
nam 2022.
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Chuong 3

Moi trudng
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E2. Quan ly nguén nudéc

Da&i vai Vingroup, viéc bao vé va quan ly bén viing ngudn nudc déng vai trd quan trong,
gop phan thiét y&u vao su phat trién 6n dinh va kha nang tai thiét cla cong déng dia
phuong va ngusi ban dia.

Trong chu dé trong yéu nay, dya trén sang kién chién lugc Al, A2, E2-1 va E2-2, mét
trong nhitng hoat déng hién nay cua Vingroup la 13p dat cac thiét bi va céng nghé tiét
kiém nudc trén toan bd cac co sé trong hé théng. Biéu nay bao gébm viéc st dung voi
nuéc, bon vé sinh va voi hoa sen cé hé théng dong chay thap. Ngoai ra, Tap doan da
trién khai hé théng tai st dung nuéc tai mét sé co sé kinh doanh dé€ gidm muc tiéu thu
nuéc téng thé.

Cu thé, VinFast hé tro cung cap nudc sach cho céng déng dia phuong théng qua hai
dudng 6ng dan nudc va tai tro nudc udng cho céc trudng mau gido xung quanh du an.
Cac hoat ddng nay da hé tro phat trién cong déng va cai thién vé sinh méi truéng & dia
phuong. Ngoai ra, chung téi con thusdng xuyén té chic cac chién dich méi trudng véi
su tham gia tich cuc cla cdng déng nham nang cao nhan thuc cla ngudi dan vé tadm
quan trong cula viéc bao vé ngudén nudc. Khéng phai tat ca cac du an cua Vingroup
déu nam trong khu vuc cé giéa tri vé da dang sinh hoc hodc khu bao tén. Trong nhiing
trudng hop du an thuéc khu bao tén, nuéc sinh hoat hang ngay sé dugc lay tu cac nha
cung cép nudc trong thanh phd. Ngoai ra, cac bé/hé chiua duoc xay dung trong cac
khu vuc dé thi nham thu gom nudc mua, nuéc mat, nuéc ngdm dé tai st dung cho viéc
tudi canh quan va lam sach céac tuyén dudng néi bo.

Bang 16. Quan ly nguén nudc tai cac P&L cuia Vingroup trong nam 2022

Bon vi: m3
Nudc dau vao Nudc thai Nudc tiéu thu
Vinpearl 6.746.075 1126.408 6.209.025
Vincom Retail 2.876922 1.229.846 1.707968
Vinhomes 2.842.794 2.274.235 2.842.794
VinFast 651.782 332.800 651.782
Vinschool 269 N/A 30
Téng 13.117.842 4963.289 11.411.598

*Vinschool khéng theo déi sé liéu nudc thai nam 2022.
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E2. Quan ly nguén nudéc

Nh{ing thanh tuu chung téi dat duoc

O tru cét A, VinFast da xay dung hé théng xur Iy nudc
thai cuc bé tai cac phan xudng cla nha may truéc
khi dugc dau ndi vao hé théng xu ly nudc thai tap
trung cua toan nha may. Véi céng suat 3,2 nghin
mét kh&i/ngay, nudc thai dugc xt ly dat Quy chuén
40:2011/BTNMT, cét A cla Viét Nam vé chét luong
nuéc thai cdng nghiép. Nudc sau khi dugc xu ly
duoc chay vao bé giam sat, sau d6 dugc bom qua
hé théng dudng ng HDPE dai 600 m dén ra vung
nuéc bién ven bs dao Cat Hai.

Bén canh do, VinFast da dau tu va l4p dit hé théng
quan trac nudc thai tuy déng vai 13 théng sé thsi gian
thuc. Sé liéu dugc truyén tryc ti€p vé Sé Tai nguyén
va Méi trusng Hai Phong dam bao minh bach, khach
quan trong moi hoat ddng xa thai cia cong ty.

Tai tru cé6t céng nghiép, VinFast la cong ty tién
phong trong viéc tai s dung nudc thai da qua xu ly
dé thuc hién cac nhiém vu nhu tusi cay xanh, tham
cd va vé sinh cac tuyén dudng ndi bd ciia nha may.
Giai phap nay da dugc Bo Tai nguyén va Moi truéng
phé duyét. Nudc thai céng nghiép dung dé tudi cay
va tai ché nam 2022 dat téng céng 32.016 m3, tang
154,76% so véi nam trudéce.

Trong nam 2022, VinFast da tai st dung 32.016 m3
nudc tu hé théng xu ly nudc thai, so véi 12.576 m3
vao nam 2021, tang gan 155%. Téng lugng nudc tai
sU dung du kién sé tang lén trong tuong lai khi dién
tich cay xanh va co sd ha tang dugc mad réng va xay
dung mai theo ké hoach phat trién clia céng ty.

Dé& biét thém sé liéu chitiét vé cong tac quan ly nudce clia VinFast,
vui long tham khao Phu luc 4, Bang 25. Lugng nudc tai st dung
cua VinFast nam 2021 va 2022

Biéu dé 15. Ty 1é nuéc tai st dung tai VinFast nam 2021 va 2022

2021 5,0%

2022

0% 3%

9,6%

5% 8% 10%

Trong kinh doanh du lich va nghi dudng (Tru cét B),
Vinpearl da xay dung hé théng xu ly nudc thai sinh
hoat d&€ dap ung vdéi cac quy dinh ctdia Chinh phu.
Vinpearl da ldp dat hé théng quan trac nudc thaiva
thuc hién bao céo véi BS Tai nguyén va Méi truong.

Luong nudc thai dung cho muc dich chdm soc cay
canh quan va vé sinh dudng ndi b tadng ti 27% nam
2021 Ién khoang 31% vao nam 2022, giup han ché
viéc khai thac nuéc ngdm va nudc trong cac hoé
chua. Khéng nhiing vay, Vinpearl dau tu hé théng
tudi tu déng va ban tu déng, nham s dung nudc
hiéu qua hon trong viéc cham séc céy va cd xanh.
Céng ty cling st dung nuéc mua dé gidam lugng
nudc tiéu thu tu cac ngudn khac.

DE& biét s6 liéu chi tiét vé cong tac quan ly nuéce cla Vinpearl, vui

long tham khao Phu luc 4, Bang 26. Hiéu qua st dung nudc cla
Vinpearl nam 2021 va 2022

Chuong 3

Tuong tu & Tru cét B, trong linh vuc Bat dong san,
Vinhomes Ocean Park cé nha may xu ly nuéc thai
véi codng suat 38.000 m3/ngay dém, giup xt ly nuée
thai cua toan khu dé thi truéc khi xa ra hé théng
sbng ngoi, qua do goép phan bao vé modi trudng
huyén Gia Lam.

Trong linh vuc gido duc (Tru cét C), VinUniversity da
dau tu hé théng may uéng nudc truc ti€p tai voi xung
quanh khuén vién trudéng hoc, giup ngudi dung coé
thé rot nude vao chai va hién thi sé chai nhua da tiét
kiém. Nam 2022, giai phap nay da gop phan giam
hon 321.000 chai nhua & VinUniversity.

Biéu dé 16. Ty 1é nuéc tai st dung cua Vinpearl nam 2021 va 2022

2021

2022

0% 10%

27%

31%

20% 30% 40%
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E2. Quan ly ngubén nudéc

Hudng téi mét tuong lai bén viing

Chung toi cam két cai thién va nang cao chién luge
quan ly nudc cua Tap doan. Chung téi dinh huéng
dau tu vao cdng nghé tién tién cho phép giam sat
va kiém soat luong si dung nudéc theo thsi gian
thuc. Biéu nay cho phép do ludng va phan tich
chinh xac hon cac mé hinh tiéu thu nuéc va tao
diéu kién thuan loi cho cac nd luc bao tén nguén
nudc cua Tap doan.

Hon nira, Vingroup cé ké hoach lan tda céac sang
ki€n chién lugc bao tén ngudén nuéc théng qua
viéc nang cao nhan thuc va gido duc cho nhanvién
va cac bén lién quan. Bang cach khuyén khich su
dung nuéc cé trach nhiém va trién khai cac chuong
trinh gido duc dao tao, chung té6i dat muc tiéu xay
dung van héa bén viing xuyén suét qua trinh hoat
dong cua Tap doan.
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E3. Quan ly chat thai

Vingroup chutrongvaoviéc nang caonhanthic cliacanbénhan
vién vé bdo vé méi trudng nham ung pho vai bién déi khi hau.
Ki€ém soat hé théng xU ly chét thai tai cac tda nha cla Vingroup
dam bao giam thiéu chat thai va giam phat thai cac-bon. Trong
nam vUa qua, Tap doan ghi nhan khéng cé bat ky trudng hop nao
bi xtf phat vé linh vuc bao vé mai truéng tl co quan quan ly nha
nudc théng qua viéc chi dong trién khai cac sang kién chién
luoc Al, A2, E3-1va E3-2.

Tai Tru cot A, VinFast da dugc Bé Tai nguyén va Méi truéng cap
Gidy phép Méi truéng sé 224/GPMT-BTNMT déi véi cac cobng
trinh x ly méi truéng tai T6 hop nha may san xuat Vinfast (Hai
Phong). Toan bd khi thai va chat thai phat sinh trong qua trinh
san xuat déu duoc VinFast quan ly theo cac quy dinh cda Bo Tai
nguyén va Méi trudng. Ngoai ra, céng ty hién dang ap dung hé
théng quan ly méi trusng theo tiéu chuan ISO 14001:2015 cho
toan b6 hoat déng san xuét ciia nha may nham tang cuédng céng
tac bao vé mai trudng ciling nhu trién khai cac giai phap dé cai
tién va tiét kiém chi phi.

Nam 2022, VinFast da trién khai da dang cac bién phap ky thuat
véi muc tiéu giam dang ké ca luong chéat thai phat sinh va chi phi
xU ly lién quan. Cac sang kién chinh bao gém téi uu hoa khudn

mau va st dung thép phu hop véi kich thude khudn va bd phan
thanh phan, tu doé gidm thiéu viéc tao ra phé liéu du thiua. Ngoai
ra, chung téi cling nd luc gidm thiéu chat thai con sét lai sau quéa
trinh duc trong qua trinh san xuét thiét bi ép va duc.

Ngoai ra, cdng ty con tich cuc day manh cac chuong trinh dao
tao tap trung vao quan ly rac thai va phan loai rac thai tai chd
nhadm nang cao nhan thuc va khuyén khich hanh vi chi déng
cla nhan vién. Nhiing nd luc nay dem dén nhiing chuyén dai
tich cuc trong thuc hanh phan loai rac thai, trong doé rac thai
phat sinh dugc danh gia va phan loai dung cach lam tang ty 1&
tai ché.

K&t qua la lugng chat thai tai ché tang 17% tu 17.607 tan nam 2021
lén 20.563 tan trong nam 2022. Ty 1é tai ché tai cac nha may du
ki€n sé ti€p tuc tdng trong nhiing nam ti€p theo khi cac giai
phéap thi nghiém bat ddu mang lai két qua tich cuc.

Moi trudng

Chuong 3
Bang 17. S6 liéu vé quan ly chat thai cua VinFast
2021 2022
Chat thai phat sinh
Hoat dong san xuét (kg) 21.483.442 25.259.519
Hoat déng giao dich (kg) 39.466 115.087
Téng (kg) 21.522.908 25.374.606
Chat thai dugc xt ly bang hoat déng thu héi
Chat thai nguy hai (kg) 273.660 383.995
Chat thai khdng nguy hai (kg) 14.643.990 20.179.367
T8ng (kg) 14.917.650 20.563.362
Chat thai duoc dua di xt ly
Chat thai nguy hai (kg) 635134 806.774
Chét thai khéng nguy hai (kg) 1.486.539 3.268.530
T8ng (kg) 1.486.539 4.075.304
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Trong linh vuc Bat déng san (Tru cét B), tai cac trung tam thuong
mai cla Vincom Retail, chat thai rdn duoc thu gom va phan loai
tai ngudn. Chat thai dugc luu chua trong cac khu vuc theo quy
dinh cua phap luat vé quan ly chat thai truéc khi van chuyén
va xu ly bdi cac don vi cé du chiuc nang duge Bo Tai nguyén va
Moi trudng cap phép. Vincom Retail st dung cong nghé xu ly
nudc lam mat cho hé théng may lam lanh théng qua viéc thay
thé hé théng x ly nudc thai hdéa hoc hién cé bang céng nghé
xU ly nuéc lam mat E-Water tai tat ca cac trung tam thuong mai
Vincom trén toan quéc. Cac trung tdm thuong mai cling da
ap dung chuong trinh “Khéng rac thai nhya” nham nang cao y
thidc cla nhan vién va khach hang vé giam thi€u rac thai nhua.

Ca Vinhomes va Vincom Retail déu tuan tha cac quy dinh va
tieu chuan vé méi trudng hién hanh, chidng han nhu Quy chuin
QCVN 06:2009/BTNMT vé chét thai ran. 100% khu dé thi, trung
tam thuong mai cé ky hop déng thu gom, van chuyén, xt ly
chat thai sinh hoat va chat thai nguy hai véi cac cong ty dugc
B6 Tai nguyén va Moi trudng cép phép.

ChiéndichVinhomes Go Green da giam15% téng lugong rac thai
sinh hoat nh& céc né luc thu gom va tai ché rac thai. Chuong
trinh déi rac 1ay qua, thu gom pin, nhua dung mét lan va van
chuyén cac san pham co thé tai ché dén noi quan ly tai ché
theo quy dinh tai 25 khu dé thi trén toan quéc. Chuong trinh
da thu hat hang trdm nghin cu dan tham gia vao méi sang Chd
nhat hang tuan va nhan qua khi tham gia.

Khéi lugng rac thai da giam so véi cung ky ndm truéc nho cac
hoat doéng thiét thuc nay: Khéi lugng rac thai cia Vinhomes
Greenbay giam 30,6%, Vinhome Smart City giam 17,4% va
Vinhome Metropolis giam 10,1%. Lugng rac thai trung binh tai
cac khu doé thi Vinhome giam 25,3%.

Trong phéan khuc Khach san (Tru cét B), Vinpear| da trién khai
chuong trinh thu gom, tdng cudng phéan loai chat thai tai nguén.
Chat thai duoc phan loai, luu gill riéng viét, chuyén giao va x
ly. Vinpearl cling thuc hién danh gia lugng chat thai dugc thu
gom trudce khi xtr ly dé giam thi€u khéi lugng phat thai. D&i véi
khi thai, Vinpearl da xay dung cac hé théng xu ly khi thai, hap
thu khi thai ti hé théng xU ly nuéc thai va dugc khi mui bang
than hoat tinh. Khéng nhiing vay, céng ty ti€p tuc trién khai
du 4n Go Green nham gidm thiéu viéc st dung nhuya, tui nilon
dung mét 1an va chuyén déi hau hét cac mat hang sang vat liéu
than thién véi méi trusng. Vinpearl da trién khai st dung 100%
éng hut bang gidy hodc bét gao, tui I6t thung rac va hép dung
thuc pham bang ba mia, dao, thia va nia bang vi nhua, lucc,
ban chai va dao cao bang tre, tui duoc lam bang bét ngd thay
cho céc loai tui nhya va vat dung bang nylon khac trén toan hé
théng. Trong ba ndm qua, Vinpearl da xay dung bé tiéu chuéan
cho cac mat hang khé va udét nhu tra, ca phé, khan tdm, dam
bao cac mat hang nay than thién véi moi trudng trong toan hé
théng.

Trong phan khiic Cham séc stic khde (Tru cét C), cac bénh vién,
phong kham cua Vinmec da dau tu trang thiét bi luu tri, thu
gom va phan loai chat thai rdn. Chat thai sau dé duoc chuyén
giao cho cac don vi xt ly dugc Bé Tai nguyén va Moéi trudng céap
phép.

Chuong 3

Moi trudng
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Bién déi khi hau da tao co héi cho Vingroup trong viéc ti€p cdn cac mé hinh kinh doanh tudn hoan mai,
thay thé& cac nguyén téc kinh té& tuyén tinh bang cac nguyén tac kinh t& tuan hoan cé tinh tai tao thay vi
lam can kiét tai nguyén thién nhién. Chung té6i mong mudén tréd thanh mét phan clda nén kinh té€ tuan hoan
nham dat duoc thanh céng véi muc tiéu thu tai nguyén it hon va mang lai nhiéu gia tri hon cho céc bén
lién quan. DPdi ngl quan tri cla chung téi xac dinh rang viéc st dung céc vat liéu tai tao va tai ché déng
mot vai trd quan trong trong qua trinh chuyén déi. Tap doan Vingroup va cac P&L da trién khai cac hoat
dong tai ché, tai st dung nguyén vat liéu theo cac sang kién chién lugc da xac dinh Al, A2, E4-1, E4-2,
E4-3, E4-4 va E4-5.

Vingroup dang huéng téi 18i séng xanh trong ndi bé céng ty théng qua céc sang kién cai ti€n nham giam

thi€éu rac thai nhya va tiét kiém nguyén vat liéu nhu st dung céc thuy tinh, c8c gidy thay cho céc nhua va
sU dung tui tu hay sinh hoc.

Bi€u d6 17. Tiéu thu nguyén vat liéu tai cac P&L cua Vingroup nam 2022

VINPEARL VINHOMES VINSCHOOL
8% 26,1% 6,6%
1,9% 6,5%
91%

7.475 TAN 848 TAN 23,24 TAN
14,4%
80% 59,4% 77.8%
Eilly Gidy Gidy
® Cac gidy @ Tui phan huy sinh hoc ® Cdc gisy

@ D& dung nhya van phong @ D6 dung nhya van phong @ D& dung nhya van phong

® Khac ® Khac ® Khac

Ngudn cung ung vat liéu
dia phuong

Vingroup uu tién tim ngudén nguyén liéu trong nuéc cho cac
du an xay dung clia minh. Diéu nay khéng chihé tro nén kinh té
dia phuong ma con gidam chi phi van chuyén va lugng khi thai
cac-bon lién quan dén viéc van chuyén nguyén liéu dudng
dai. Quan diém nay da dugc phd bién réong réi téi cac cong
ty thanh vién va chung téi da dat dugc nhiéu thanh tyu dang
ké trong thai gian qua. Chang han ndm 2022, ty 1& noi dia hoa
cula VinFast Ién t&i 60%".

(*) Khéng bao gém pin

Chuong 3 M&i trudng

T6i uu hda chudi cung ung

Vingroup da téi uu héa quan ly chudi cung ung dé giam thoi
gian thuc hién va nang cao hiéu qua cung cép nguyén vat
liéu. Dién hinh |4 tai cac kho dich vu hdu mai cta VinFast (mét
& Hung Yén va mét & Binh Duong), chiang téi da thué dich vu
hau can clabén thubalatap doan DHLJE xU ly cac hoat déng
van hanh bao gém co sdé vat chat, nhan luc va cédng nghé va
cdng nghé van hanh sach dé& giam luong khi thai van chuyén.

Hop tac vdi cac trudng dai hoc va vién nghién cuu

Ngay 18 thang 11 nam 2022, tai Ha Noi, Bai hoc Ky thuat
Dortmund (Puc), cung Tap doan WILO (Duc) va Vinhomes da
t6 chuc Hoi nghi khéi dong Du an Thanh phé théng minh -
Giai phap phat trién dé thi bén viing - SUA (Khu dé thi théng
minh) trong khuén khé chuong trinh Sang kién Xuat khau Mbi
trudng cua Bo Moi trudng Lién bang - Buc. Du an ung dung
cac cong nghé xay dung toéa nha théng minh cé tinh nang tiét
kiém nang lugng, bao vé mbi trudng, thich ung vaéi bién déi
khi hau huéng téi su phat trién bén viing & Viét Nam. Cu thé,
cac coéng nghé hién dai va théng minh (bao gém sao chép
ban sao ky thuat s& cla cac tda nha, 14p dit hé théng cam
bi€n thong minh loT va st dung cong nghé bom théng minh

hiéu suat cao cua tap doan WILO, cong nghé phu mai xanh,
tudng xanh va thiét bi tai ché s dung nuéc mua va nudc thai)
dugc ap dung trén toa thap 40 tang thuéc dy an Thanh phé
théng minh Vinhomes véi muc tiéu lau dai la giam phat thai va
tang hiéu qua st dung nang lugng. Théng qua viéc trién khai
thi di€m du an nay, Vinhomes hy vong sé& phat trién duoc cac
gidi phap xanh, théng minh dé ap dung trén quy mé Ién tai
tat ca cac khu do thi trong tuong lai. Dy an sé dugc thuc hién
trong ba nam (dén thang 8 nam 2025). Khi hoan thanh, du an
duoc dinh huéng dap ung sau (06) muc tiéu phat trién bén
viing clia Lién Hop Quéc.
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Chuong 3

E4. Ngudn cung ung va hiéu qua su dung nguyén vat liéu

S6 hda va phan tich di liéu

Vingroup dang tan dung céng nghé sé hoa va phan tich di liéu dé
toi uu hda viéc quan ly ngudn nguyén vat liéu. Chung toéi st dung cac
phan mém ung dung dé theo déi viéc st dung nguyén vat liéu, giam
sat muc tén kho va udéc tinh nhu cau si dung trong tuong lai. Biéu nay
cho phép chung téi dua ra nhiing quyét dinh sang suét hon trong viéc
mua sam nguyén vat liéu va giam thiéu chat thai.

Chat thai cia cac san pham da ban

Céac P&L cla Vingroup c6 nhiéu sang kién x{ ly chat thai uu viét, dién
hinh |a VinFast. Céng ty da thiét 1ap Mé hinh cho thué pin cai tién dé
duy tri quyén kiém soat vong deéi va viéc thai bd pin. Céng ty C6 phan
Giai phap Nang lugng VIinES la don vi chiu trach nhiém vé cac bién phap
kiém soat lién quan dén pin cua VinFast. Pin xe dién cua VinFast duoc
phan loai thanh nhém hu hai va nhém da qua su dung. Vé bién phap
kiém soat pin hu hai, VinFast sé thu gom va chuyén cho ddi tac VIinES dé
tai ché. Tuy nhién, pin da qua st dung co6 dung lugng dudi 70% sé ducc
thay thé va trai qua quy trinh tai st dung hoéc tai ché. Cac quy trinh nay
sé t&i uu hda tudi tho cla pin va tao ra pin xe dién dsi tha hai.

Trong tuong lai, Vingroup quyét tdm theo dudi phat trién bén viing bang
cach dau tu vao cac ngudén nang luong tai tao, st dung céac vat liéu coé
thé tai ché va tai st dung, chuyén tu nhua dung mét 1an sang cac vat liéu

bén viing hon. Chung toi da xay dung 16 trinh thuc hién ndm (05) ndm bat
dau tt ndm 2023 nhu sau:

Bi€u db 18. Quy trinh tai ché hoic tai s dung pin cua VinFast

San xuat pin

Bdéng goéi pin mdai Xe dién

Chiét xuat va tai ché nguyén liéu

« N&m dau tién: Tién hanh danh gia toan dién cac phuong phap quan
ly nguyén liéu thé hién tai cia Vingroup va xac dinh céac linh vuc cén
cai thién. Xay dung k& hoach chi tiét dé€ trién khai chién luoc quan ly
nguyén vat liéu cua Tap doan.

«  Nam thu hai va ba: Trién khai hé théng truy xuat nguén géc nguyén vat
liéu va dau tu vao nghién cuu phat trién d€ nang cao hiéu qua cla quy
trinh san xuéat. Phat trién quan hé déi tac véi cac nha cung cép va dau
tu vao dao tao va phat trién nhan vién.

« Nam thu tu va nam: Ti€p tuc t&i uu hoda viéc st dung nguyén liéu thd
trong qua trinh san xuat va tim ki€m cac nguén nguyén liéu thay thé.

Xem xét va cai tién chién lugc quan ly nguyén liéu thé cla Tap doan
dua trén céc chi sé do ludng hiéu suat va phan héi tu cac bén lién quan.

Pin EV d&i thu hai

cho céac ung dung
luu tr c6 dinh

Coéng ty stra chira pin

P @

Pin d&a qua su dung

Moi trudng
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Chung t6i I6ng ghép céac tiéu chi va tiéu chuan khat khe
vao quy trinh kinh doanh dé dam béo rdng cac du an
va khoan dau tu cta chung téi coé trach nhiém véi moi
trudng va phu hop véi chién lugc phat trién bén viing
cua Tap doan.

Chung t6i thé hién cam két cua Tap doan theo nhiéu
cach khac nhau, mét trong s6 do la kién quyét khéng
tai tro cho cac du an vi pham phap luat vé méi trudng
hodc gay tac déng tiéu cuc dén mdi trudsng. Nhu da xac
dinh trong cac sang kién chién lugc Al, A2, E5-1va E5-2,
chung toi da tién hanh danh gia ky ludng cac déi tac va
cac khoan dau tu tiém nang dé dam bao chung phu hop
véi cac gia tri vé moi trudng cua Tap doan. Bén canh dé,
Vingroup con uu tién ap dung cac hoat déng thuc hanh
phat trién bén viting trong qua trinh van hang, chang han
nhu tiét kiém nang luong, quan ly chat thai va bao ton
ngudn nudc.

Hon ni{a, Vingroup tich cuc tham gia déng gop vao cac
sang kién méi trudng va hd tro cac du an phat trién bén
viing. Tap doan da trién khai nhiéu chuong trinh khac nhau
nham nang cao nhan thuc vé cac van dé maéi trudng va
lan toa cac hoat déng than thién véi méi truéng dén can
bd nhan vién, khach hang va cac bén lién quan. Chung
toi da xady dung Khung Tai chinh Bén viing dé thé hién
va quan ly cach thuc ma Vingroup xu ly cac Giao dich
tai chinh bén viing (“STFs”), tai tro chung cho cac du an
mang lai tac déng tich cuc dén méi trudng va thuc day
céac hoat déng bén viing nhdm hé tro chién luoc xanh va
phat trién bén viing cla Tap doan. Giao dich tai chinh
bén viing bao gém trai phi€u (bao gém trai phiéu chuyén
déi hodc trai phiéu hoan déi), cac khoan vay va céc hinh
thuc tai tro no khac véi cdu truc duoc thiét ké rieng dé
dong gop vao hoat déng phat trién bén viing hoic bao
vé méi trudng va xa hoéi bang cach danh riéng hodc phan
b8 ngudn thu cho cac du an du diéu kién.

Chuong 3

Panh gia nha cung céap

Vingroup hgp tac va céng tac véi hang nghin nha cung cép uy tin trong va ngoai nudc. Vi vay, viéc quan ly nha
cung cép va déi tac duoc coi la yéu té then chét trong chién luoc phat trién bén viing clia ching toi.

Cac nha cung cép va déi tac dugc Vingroup lya chon phai dam bao dap ung nhiéu tiéu chi trong cac linh vuc
nhu van dé lao déng, tac déng x& hoi, bao vé méi truéng vé tuan thi phap luat, tiéu chuan chat luong déi voi
nguyén vat liéu, linh kién ddu vao cling nhu cac tiéu chuan vé nang luc va bén viing. Viéc lua chon nha cung
cép, dbi tac sé dugc thuc hién thong qua quy trinh danh gia nghiém ngat ctiia bd phan dau thau Tap doan. Cu
thé, danh gia an toan, stc khde, maéi trudng la ndi dung bat budc trong qua trinh lua chon, dé xuat chi dinh nha
cung cép cho hoat déng san xuat cong nghiép.

Vi duy, VIinES kiém soat nguén cung Ung va nha cung cap mét cach chiat ché dé tranh xung dét vé nguén cung
nguyén liéu thé nhu thiéc, tantalum, vonfram va vang. Cac nha cung cép cua VIinES dugc yéu cau dam bao
rang nguén cung cap cla ho duoc ki€ém soat va truy xuat nguén géc, ddng thai uu tién nang luong sach, giam
phat thai va khéng si dung lao déng tré em.

Lua chon va trién khai du an

Yéu t6 bén viing dugc thé hién trong hoat déng d4au tu cla Vingroup ngay tu khau lua chon du an. Viéc
nghién clu, danh gia va xu ly rdi ro clia cac du an dau tu giup Tap doan nhan dién va giam thi€éu nhiing
rdi ro ti€m &n co thé tac dong tiéu cuc dén moéi trudng va xa hoi.

« Trong bdo céo danh gia tinh kha thi cla dy an, tac déng dén moéi truéng va cdéng déng la linh vyuc duge
Tap doan dac biét quan tam.

« Trong qua trinh thyc hién du an, yéu té bén viing cling dugc quan triét xuyén sudt tat ca cac giai doan.
Chéang han, ngay ti khau thiét k&, cong trinh xanh da 1a mot trong nhiing muc tiéu hang dau véi thiét
ké tiét kiém nang lugng, canh quan thong thoang, mat dé cay xanh cao.

Moi trudng
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Lua chon va trién khai du an

Cbng nghé - Cbéng nghiép

Trong linh vuc céng nghiép (Tru cét A), Vingroup tap trung vao cac san
pham hién dai va than thién véi méi trudng nhu xe may dién, 6 t6 dién, xe
buyt dién va trong tuong lai la xe dap dién. Véi muc tiéu tiét kiém nang
luong, t6 hop san xuat cta VinFast ducc thiét ké than thién véi méi trusng.
DE& thuc hién trach nhiém cta doanh nghiép déi véi céng ddng xung quanh
t6 hop san xuat tai Hai Phong va nhiing ngusi dan bi anh hudng bdi du an,
VinFast da trién khai k& hoach tham van cac bén lién quan, tham gia quan
ly va bao tdn, bao vé di san van hoa trudc nhiing tac déng tiém tang cua du
an. Bong thai, cong ty cling xay dung quy trinh giai quyét khi€u nai cong
dong va céng bd réong rai cho chinh quyén dia phuong cling nhu cac bén
lién quan.

Thién nguyén xa hoi

Trong Tru c6t C, hé théng bénh vién cla Vinmec tuan thu nghiém ngat viéc
phan loai, thu gom, luu trif theo dung quy dinh vé céac loai chat thai phat
sinh trong hoat déng chuyén mén. Chat lugng nudc thai dau ra duge giam
sat thudng xuyén va ludén dat ho&c vuct tiéu chuan theo quy dinh vé mbi
truéng thong qua hé théng xt ly nudc thai duge dau tu quy mé, st dung
cong nghé bé xu ly sinh. Cac bién phap phong chéng chay né, an toan
phong xét nghiém, an toan buc xa, an toan thuc pham ciing duoc quy dinh,
hudng dan, dao tao va giam sat thuc hién chat ché & quy mé toan hé théng
theo céac tiéu chudn cao nhat clia quéc té.

Thuong mai dich vu

Trong linh vuc Bat ddng san, cac du an dai dé thi cua Vinhomes tai cac
quéan cua Ha No6i dugc thiét ké véi mat dé xay dung thap, chi khoang 15% -
19%, danh phan I6n quy dat cho khéng gian xanh, mat nuéc va tién ich cong
cong. Cac diém nhan dac biét an tuong nhu bién hé nuéc man réng 6,1 ha,
hé 16n trung tdam réng 24,5 ha cung céng vién va cay xanh gép phan tao nén
khuén vién thién nhién mat lanh cho cu dan, cai thién khi hau, tao khéng
gian céng cdng ly tudng.

Ngoai ra, cac du an cling chu trong tich hgp nhi€u tién ich nhu hé théng
may tap, san thé thao, céng vién BBQ dé khuyén khich cac hoat déng thé
chat, tuong tac ngoai tréi va cai thién suc khde céng déng. Véi nhiing thanh
tuu dat dugc trong nhiing nam qua, Vinhomes tu tin cé thé tiép tuc trién
khai cac dai do thi trong tuong lai véi dinh huédng khong phat thai va dap
Ung céac tiéu chuan céng trinh xanh quéc té theo chién luoc phat trién D6
thi Net-Zero - Dé thi vi nhan sinh. Bang viéc phat trién cac dé thi sinh thai,
xanh va thong minh, Vinhomes hudng téi muc tiéu “khong phat thai khi nha
kinh” vao nam 2050 clng véi Chinh phu.
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Chuong 3

Trong linh vuc Khach san va Giai tri (Tru cét B), Vinpearl thuéng xuyén t&
chuc cac hoat déng vé sinh cho khu vuc xung quanh va cac bai bién lan cén
trong qua trinh xay dung va quan ly van hanh cac du an, nham gép phan bao
vé moi truéng va tdng nhan thuc vé viéc gill sach bién, bai bién. Vinpearl
da dé ra cac k& hoach hanh déng cu thé va tiéu chuan khac biét trong hoat
déng van hanh kinh doanh ctia céng ty nhu dat chi tiéu tiét kiém nang lugng,
xay dung bd dinh muc vé nudc sinh hoat va nuéc tusi cay cho tung co sé,
tung khu vyc. Tung co s& cla Vinpearl cam két tiét ki€m nang lugng theo
chi tiéu dugc giao, phan tich lugng dién, nudc tiéu thu hang thang dé tim ra
nguyén nhan lang phi va dé xuéat giai phap tiét kiém hiéu qua.

Vinpearl khéng ngiing tim toi va sang tao cac bién phap bao vé méi truéng
mo&t cach tyu nhién nhat cé thé. Mét trong nhiing bién phap duoc ap dung la
st dung mudi bién thay thé hoa chat dé ngan chan, loai bd su phat trién, lay
lan clia cd dai va cac giéng co ngoai lai trén san golf.

Moi trudng
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San pham va dich vu cua Vingroup

Tat ca cac san pham cula Vingroup déu duoc kiém soat chat ché vé chat
luong va duoc phat trién theo muc tiéu trong chién lugc phat trién bén viing
cla Tap doan. Chung téi tin ring méi san pham va dich vu ducc cung cap
khéng chi thé hién su téon trong clia chiang téi ddi véi khach hang ma con thé
hién trach nhiém cua chung téi trong nd luc bao vé méi truéng Trai dat.
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Laméttrong nhiing tdp doan danganh hang dauViét Nam, Vingroup
xay dung va phat trién véi muc tiéu tré thanh chat xiac tac cho
nhiing thay déi xa héi tich cuc. Chung téi khéng ngiing sang tao,
nghién clu va phat trién cac san pham, dich vu chat lugng cao,
mang lai gia tri cho cubéc séng, ndng cao uy tin trén truéng quéc té
cla cac thuong hiéu Viét Nam va thuc day tang trudng bén viing
cho cac bén lién quan. Chung t6i dé ra sau gia tri cot 16i bao gom:
“Tin - Tam - Tri - T8¢ - Tinh - Nhan” dugc thé hién trong van hoa va
tinh than cua Tap doan.

Véi gia tri cot 161 “Nhan”, ching t6éi coi ngudi lao déng la tai san gia
tri nhat va |a yéu t& quan trong cho su phat trién bén viing cla Tap
doan. Vi vay, chung t6i luén tao co héi phat trién cho nhan vién va
xay dung mai truéng lam viéc da dang, binh dang va hoa nhap.

Bén canh dé, chung téi cling c6 cac hoat déng hé tro cac nhém dé
bi t6n thuong khéng chi bang cach “cho” ma cén cung cép cho ho
“nhiing céng cu” dé tao ra nhiing thay déi cho cuéc séng, mang lai
ngudn déng vién vé vat chat va tinh than théng qua cac co héi gido
duc lau dai va bén viing. Chung t6i mang dén co hdi cham séc suc
khdée chat lugng cao cho moi ngudi va phat huy truyén théng tét
dep cua dan toc “Udng nuéc nhd ngudn”, “La lanh dum |4 rach”.

Tat ca hanh dong cua chung t6i déu hudéng téi st ménh: Tao ra
cudc séng té6t dep hon cho moi ngudi va xay dung mét Tap doan
tao ra gia tri lau bén va phat trién bén viing trong tuong lai.

o N/

Phuong phap tiép can

Véi st ménh: Tao ra cudc séng tét dep hon cho moi ngudi,
chung téi hiéu rang phat trién ngudén nhan luc 14 yéu t8 cét 16i
cho sy tang truéng bén viing cla Vingroup. Vi vay, chung toi
lubn tap trung dau tu vao con ngudgi, xay dung doéi ngl lanh
dao cé tdm nhin chién lugc va dinh huéng Tap doan phat trién
bén viing. Chung téi dam bao hanh phuc cia nhan vién bang
cach xay dung mdi truéng lam viéc an toan, lanh manh, can
bang, va trd muc luong cdéng bang. Ngoai ra, ching tdi quan
tam dén su da dang, céng bang va hda nhap trong Tap doan,
giup thuc ddy mai trudng lam viéc lanh manh d&€ nhan vién
gén két chat ché va déng gop tich cuc cho su phat trién cla
Tap doan.

Bén canh viéc dam bao phuc Igi clia nhan vién, Vingroup con
day manh trach nhiém x4 héi ctia minh qua tung nam. Chung
toi md réng sy hién dién cua cac thuong hiéu Vingroup trén
khdp céc tinh thanh trén toan quéc, héi nhap véi viéc cai thién
moi trudng xa hoi & cac dia phuong va phat trién cac san pham
than thién véi cong déng. Chung téi duy tri Quy Thién Tam dé
hé tro cdc nhém ngudi dé bi tén thuong, céi thién diéu kién
séng va suc khoe xa hdi; bén canh dé, Tap doan thanh lap Quy
VinFuture nham thuc day nhiing thay d&i y nghia trong cudc
séng hang ngay cua ngudi dan.

Tai Vingroup, chung t6éi hudng téi muc tiéu phat trién thanh
mot tap doan toan cau véi con ngudi la yéu té cét 16i cua phat
trién bén viing.

N

Chuong 4
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Phuong phap tiép can

Chién luoc

cua chung toi

Lién tuc dao tao va tuyén dung

Pé xay dung doéi ngi lanh dao tuong lai va déi ngi quéan ly vitng chac
nhdm hé tro cho céc k& hoach phat trién cla Tap doan, Vingroup
thudng xuyén t& chuc cac chuong trinh dao tao, hoc tap va phat trién
quy md I6n cho toan thé nhan vién. Ngoai ra, chung téi chu trong vao
viéc phat trién nhan su tré dé chuan bi cho céac vi tri quan ly trong
tuong lai. Tap doan cling tuyén dung nhan su co trinh dé cao va cac
chuyén gia hang d4u trong cac linh vuc kinh doanh cét 16i & duy tri
ddi ngl nhan tai giau kinh nghiém.

Khéng ngung phat trién nguén nhan luc

Chung téi tiép tuc bao vé quyén Igi va binh ddng cla ngusi lao déng
trong khi tap trung vao phat trién bén viing nguén nhan lyc. Ngoai
ra, chung t6i xay dung van héa doanh nghiép viing manh, doan két;
déng thai chu trong tinh than déng déi théng qua viéc té chuc céac
hoat déng céng doan va cong déng

Quan ly trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép

Bang viéc phat trién cac san pham than thién véi céng déng, chung
toi tao ra nhiing tac déng tich cuc cho xa héi va xay dung mét cudc
séng t6t dep hon cho moi ngudi. Hon nia, Vingroup khéng ngung
nang cao muc dd an sinh xa héi tai cac khu vuc Tap doan hoat déng,
déng thsi thé hién trach nhiém xa hoi ddi véi cac déi tac kinh doanh,
khach hang, dong nghiép va céng déng.

Muc tiéu cua
chung toi

Muc tiéu cua chung téi tap trung
vao bén linh vuc sau:

Chuong 4 Xa hoi 85

Phat trién nguén nhan luc

* 100% nhan vién dugc dao tao vé phat trién bén viing hang nam
+ 100% nhan vién tham gia vao cac hoat déng hodc du an phat trién bén viing.

M6i trudng lam viéc cén bang

- Tra luong céng bang cho 100% nhan vién, dua theo su déng gép thuc té&
- Dam bao sy can bang gilla céng viéc va déi séng hang ngay cho moi nhan vién

Pa dang, Binh dang, va Hoa nhap

- Bao vé quyén va su binh ding cltia nhan vién

- Xay dung chinh sach co hoi binh dang tai cac céng ty thuéc hé sinh thai cla
Tap doan Vingroup

« BDam bao tinh da dang va hda nhép trong qua trinh gidi thiéu nhan vién mai

Cam két véi cdng dong

M6t trong nhiing s ménh cét 16i clia Vingroup la phat trién xa hoi va céng déng mot

céach bén viing, nham phat trién bén viing Tap doan ciing nhu hd tro cac Muc tiéu

Phat trién Bén viing cula Lién Hop Qudc.

- Vingroup cam két tao ra nhiing tac déng xa héi tich cuc bang céach giai quyét cac
thach thuc vé xa héi va nang cao dsi séng cluia cong déng.

« Chung téi tich cuc tham gia vao cac du an phat trién céng déng, bao gém cac
chuong trinh nha & x& héi, phat trién co sé ha tdng & vung néng thén va hé tro cac
cébng déng dé bj tén thuong.

Cac sang kién dudi day déu hudng tai cai thién diéu kién séng va thuc day hoa nhap xa hoi.
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Phuong phap tiép can

Sang kién

cua chung toi

Pé& thuc hién hoa cac chién lugc va dat dugc muc tiéu dé ra, Tap doan thuc hién cac sang kién
theo bon linh vuc sau:

Phat trién con ngudi

« Cung cép cac khoa dao tao chuyén mén va co hoéi hoc tap cho tat ca nhan vién
« Nang cao céac gia tri c6t 16i clia nhan vién
* Nubi duéng cac thé hé lanh dao mai

Méi trudng lam viéc cén bang

 Tuan thd cac quy dinh dé cai thién suc khde thé chat cho tat ca nhan vién
« BDam bao tinh minh bach gitia tat ca nhan vién

- Tra luong, thudng va ap dung cac chinh sach phuc loi céng bang

« T8 chuic cac chuong trinh cai thién suc khoe tinh than cho tat ca nhan vién

Pa dang, Binh dang va hoa nhap

« Tuan thu céc yéu cau phap ly vé quyén con ngudi va quyén clia ngudi lao déng
« Dao tao vé da dang va hoa nhap cho nhan vién méi tai tat ca cac phong/ban

Cam két vdéi cong dong

* Phat trién cac hoat déng clia Quy Thién Tam
* Phat trién cac hoat déng cla Giai thudng VinFuture

Chuong 4
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Phuong phap t

Con ngudi

15,4 ..

S6 gio dao tao trung binh
trén mdi nhan vién

5.700

S6 khéa dao tao trung binh & méi
cbéng ty trong hé sinh thai

2 0 triéu déng/
9 ngudi/thang

Thu nhap binh quan*

Giai thuéng Nha
khoa hoc n{

Danh cho cac nha khoa hoc n{
cua Quy VinFuture

N

i€p can

83,3% nhan vién

dugc danh gia hiéu suat

65 su kién giai tri

cho CBNV

90%

Nhan vién thudéc thé hé Y va z**

Cap Quan ly
theo gidi tinh

N gidi 60%
Nam gidi 40%

San pham

87,1%

Chi s6 khach hang hai long vdi
dich vu VinBus

Chung nhéan

4 sao

tu ASEAN NCAP
VinFast VF €34 dugc chung nhan

8 20/0 khach hang

hai lbng véi dudng day cham séc
khach hang cua Vinhomes

Vinmec.com

Top 20

Cac trang web suc khoe
hang dau thé gidi

VinPearl dugc trao tén giai thudng

Traveller Review
Awards 2022

bdi Booking.com

84,71%

chi sé khach hang hai long
véi Vinpearl

* Nam 2022, can cu vao Thoéng céo bao chi vé Tinh hinh lao déng, viéc [am quy IV va nam 2022 déng

trén Céng thong tin dién ti cia T6ng cuc Théng k&, thu nhap binh quan thang clia ngudi lao déng Viét

Nam la 6,7 triéu dong.

** Gen Y, hay Millennials, sinh tU n&dm 1981 dén nam 1996

Gen Z sinh tU ndm 1997 dén ndm 2012.

Chuong 4 Xa hoi

Cbéng dong

.I ,.I O/O GDP Viét Nam

Béng goép tu doanh thu
Vingroup nam 2022

51,4 Nghin

Nhan vién

81 ,5 ty déng

Giai thudng VinFuture
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S1. Phat trién nguén nhan luc

Gilra b&i canh bién déi nhanh chong cla thé gidi, tai Vingroup, ching téi cam két
phat trién ngudn nhan lyc cho hon 54.000 nhan vién vaéi day da kién thuc, nang luc
va ky ndng dé thuc day ting trudng bén viing. Bén canh viéc tich cuc hd tro nhan
vién phat trién chuyén mon, ching téi nudi dudng van hoa hoc tap va phat trién lién
tuc tai Tap doan. Vi vay, phat trién nguén nhan luc la uu tién hang ddu cla Vingroup

Phuong phap ti€p can

Tai Vingroup, chung téi chu trong thu
hut va gitr chan nhan tai bang cach
tao ra mdi trudong nudi dudng van hoda
lam viéc tich cuc va hiéu qu3, céac
sang kién cua chung t6i bao géom:

va dé vuon tdm thanh mét Tap doan toan céu, chung téi dau tu vao cac chuong trinh
dao tao va phat trién cho nhan vién. Ngoai ra, chung téi ing dung sy déi méi va céng
nghé vao cac phuong phap dao tao, tao co héi cho nhan vién hoc hdi va nang cao ky
ndng cla minh mét cach lién tuc va é moi luc, moi noi.

Cung cap cac khoa dao tao chuyén mén va tao co héi hoc
tap cho tat ca nhan vién

Tap doan cung cép cac chuong trinh dao tao phat trién chuyén mén, nang cao ky
nang cho nhan vién va chuong trinh phat trién lanh dao nham khuyén khich 16 trinh
thang tién ndi bd. Bén canh do, chung téi cung cap cho nhan vién cac khoda dao tao
vé van hoa doanh nghiép, chuong trinh phat trién ky nang va chuyén mén, déng thasi
giup ho nang cao trai nghiém trong cac céng viéc khac nhau théng qua luan chuyén
cdng viéc va dang ky tuyén dung néi b, cling nhu trai nghiém thuc t&€ vé hoat déng
kinh doanh ti dé thuc day su phat trién ctia mi nhan vién.

Bang cach truc tiép tham gia cac budi dao tao véi vai trd 1a ngudi huéng dan, chung
t6i nhdn manh vai trd cdia quan ly trong viéc dao tao va phat trién. Ngoai ra, nhan vién
cua Vingroup cdé co héi tham du thudng xuyén cac héi nghi va hdi thao vdéi sy tham
gia cua cac chuyén gia hang dau, gido su va nha nghién clu hang dau trong nuéc va
trén thé gisi.

Nang cao gia tri cot 16i cia nhan vién

Tai Vingroup, chung t6i dua cac gia tri cot 16i ciia minh vao cac khda dao tao danh
cho moi cédp dé nhan vién. Théng qua cac khda dao tao, chung téi truyén tai nhiing
gia tri cét 16i vé danh dy va cam két cua doanh nghiép téi cac bén lién quan cula
Tap doan; ton trong va tuan thi phap luat cling nhu cac chuan muc dao duc va dat
lgi ich cua khach hang Ién hang dau; va phat huy tinh sang tao cda nhan vién.

Nudi dudng thé hé lanh dao mai

Vingroup thu hut va chao dén tat ca nhiing Ung vién cé nguyén vong, nang luc va
san sang lam viéc trong méi trudng nang déng, linh hoat, sang tao va hiéu qua.

Chuong 4

Dé& thu hat va gitt chan nhan tai phu hop, chung t6i dua ra cac muc thu lao va
phuc loi canh tranh, tuy theo nang luc va kha ndng déng gép cta mébi ca nhan. Tai
Vingroup, chung téi né luc ddm bao tra luong céng bang cho nhilng céng viéc
mang lai gia tri va céng suc bod ra la nhu nhau. Muc luong co ban va ty 1é thu lao cua
phu nir va nam gidi luén bang nhau & muec 1:1 trong cac ndm qua.

Bén canh doé, chung toéi thu hut va chao dén tat ca cac ung vién cé kha nang lam
viéc trong moi trudng nang déng, linh hoat, sang tao va chuyén nghiép théng qua
quy trinh tuyén dung don gian va hiéu qua. Chung téi huéng dén tao lap méi truéng
lam viéc chuyén nghiép, vdn minh két hop hai hoa gitra Igi ich clia doanh nghiép
vai loi ich cia CBNV.

Cam két lién tuc phat trién nguén nhan luc

“Coéng tac dao tao dugc dac biét chu trong va trién khai hiéu qua” la mét trong
nhing tiéu chi vé Méi trudng lam viéc tai Vingroup. Chung téi khéng ngung déi mai
phuong phap dao tao va ap dung cdng nghé, ky thuat tién tién nhu: s6 hoa tai liéu
dao tao, trién khai cac khda hoc truc tuyén va khéa hoc mdéi nham khuyén khich
nhan vién nang cao nhan thuc, kién thuc khéng chivé chuyén mén ma con trén moi
linh vuc giup phat trién ban than. Bén canh do, viéc kiém tra, danh gia ky nang cla
can bd nhan vién cliing duoc cac don vi duy tri t8 chuc nghiém tac nham danh gia,
sang loc, phan loai trinh dé tay nghé va quy hoach cac ndi dung, chuong trinh dao
tao phu hop.

Nam 2022, Vingroup ti€p tuc trién khai chuong trinh Hoc hoi tu than - Vuot Ién
chinh minh, cac héi thao truyén Ila, cac chuong trinh phat trién van hoa ndi bd cuia
Tap doan cho toan thé bé may CBNV.
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S1. Phat trién nguén nhan luc

Cbng nghiép - Céng nghé

VinFast

Nam 2022, tai VinFast c6 1.088 khoa dao tao duoc t& chuc, trong dé 32% la dao tao
truc tuyén, tdng 45% so voi téng s 750 khda hoc vao nam 2021. Néi dung dao tao
lién quan dén céac ky ndng céng viéc, nhan quyén va ung dung clia nhan vién vao
[inh vuc an ninh.

Nam 2022, téng s6 gid dao tao cua VinFast 1a 390.443 gid véi s6 gid dao tao trung
binh m&i nhan vién 14 56,1 gid (so véi téng s6 183.919 gid va trung binh 30,9 gié dao
tao mdi nhan vién vao nadm 2021), muc tang lan luct 1a 112% va 81% so véi nam 2021,
Trong n&m 2022, téng s& nhan vién tham gia dao tao gidam 78% so véi nam 2021 do
chung téi chi té chiic dao tao cho nhan vién méi va cac chuong trinh dao tao nang
cao cho cac cap do cu thé.

M6t trong nhiing khoa dao tao tiéu bi€u la chuong trinh dao tao nang cao vé xe
dién véi su phoi hgp cua chuyén gia EDAG cua Buc, dao tao nang cao ky ndng quan
ly cho t& trudng nha may duc nhém, dao tao cip chiung chi cho tho han nha may
dic nhém theo tiéu chuin quéc t&€ ISO 9606-2:2004 va té chuc thi danh gia tay
nghé xudng dich vu ndm 2022 nham nang cao céac ky nang cho déi ngl lanh dao
& nha may duc nhoém.

Ngoai ra, Vinfast da maoi cac giam doc dao tao tu thi trudsng Canada, Phap va Buc
cho I6p hoc cla cac ky su chat lugng cao. Thang 04 nam 2022, Vinfast da té chuc
chuong trinh dao tao vai su tham gia ciia hon 8 nghin CBNV thudc 16 xudng cta nha
may. Chuong trinh trién khai nham thidc ddy van hoa chat luong véi phuong cham
“Khéng nhan hang 18i, khdng tao ra hang 16i va khéng xuat di hang 16i”. Chuong trinh
trién khai nham thuc day van hoéa chéat luong véi phuong cham “Khéng nhan hang
16i, khéng tao ra hang 186i va khéng xuat di hang 161",

Chuong 4 X& hoi 89
Bang 18: Téng hop s6 liéu dao tao tai VinFast

2021 2022 Variation (%)
1.  Dao tao truc tuyén 248 345 +39%
2. Daotaotructiép 502 743 +48%
Téng s6 khda dao tao 750 1088
3. Téng sd gis dao tao 183.919 390.443 +112%
4. T6ng sé nhan vién tham gia 88.289 19.522 -78%
5. S0 gi¢ dao tao trung binh/nhan vién 309 56,1 +81%
51. Cép quan ly 24,43 43,6 +78%
5.2. Cap nhan vién 37,22 58,1 +56%

Bi€u d6 19: S8 luong khoa dao tao & Vinfast
nam 2021 - 2022
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Vingroup

VinAl

VinAl xay dung 16 trinh dao tao ca nhan cho tung nhan vién, bao
g6m kién thuc nén tang va kién thic chuyén mén sau. D& phat
trién doéi ngl lanh dao trong tuong lai, VinAl du dinh trién khai
chuong trinh luan chuyén nhéan su gilra cac phong ban trong nam
2023, két hgp vdi cac hinh thuc dao tao truc ti€p va dao tao ung
dung thuc té dé trang bi cho ho nhiing ky nang toan dién.

VinBigData

VinBigData luén uu tién trién khai cac chuong trinh dao tao
cho CBNV, théng qua cac chuong trinh dao tao céan bd ngudn,
dao tao chuyén ménvakynang mém cho CBNV va CBLD, tham
du cac khda hoc quéc té truc tuyén, cac budi chia sé truc tiép
gitta nhan vién va ngudi cé suc anh hudng, Téng Giam ddéc va
dai dién tU cac cong ty cong nghé hang dau dé cé thém cac
goéc nhin da chiéu vé linh vuc va thi truéng. Bén canh dé, CBNV
sé& co 16 trinh phat trién phu hop véi tung ca nhan, tham du cac
budi gap dinh ky véi Téng Giam d&c nham cung cé dinh huéng
phat trién, xay dung chién lugc va ké hoach hanh déng téng
quan va chi tiét.

VinBrain

VinBrain, cac CBLD khéi phong tap trung vao viéc dao tao
chuyén mén cho CBNV hang tuén, hang thang, nham nang cao
nang luc chuyén mén, kha ndng dap ung va ung dung dugc
nhiing cdng nghé tién tién nhat vao dinh huéng san pham hién
tai Don vi cling thuc day viéc phat huy y tudng mai tir CBNV
bang cac cudc thi sang tao dinh ky (Hakathon) hay xay dung b
KPIs cu thé cho phong/khéi.

Bi€u d6 21: Téng sé khoa dao tao nam 2022
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Thuong mai dich vu

Téng quan vé dao tao

Vinhomes va Vincom Retail luén trién khai cac chuong trinh
dao tao néi bd, chuong trinh nang cao nang luc quan ly, boi
dudng, phat trién déi ngi ké cén.

* Vincom Retail t6 chuc chuong trinh dao tao: Chuén hoa
nang luc chuyén mén cho nhan vién Phong Van hanh (bao
gdm cép dé nhan vién budng phong, ky thuat va an ninh
van hanh) nham nang cao trai nghiém cuda khach hang khi
sU dung dich vu.

* Tai Vinhomes, chung téi d4 t& chuc dao tao Tu duy lanh
dao cho 66 can bé quan ly, chuong trinh dao tao chuan
hoéa vé chudn muc Ung xU, thai dé giao ti€p cho 3.400
nhan vién Phong Van hanh va 13.000 nhan vién bao vé
dugc dao tao nang cao chat lugng dich vu.

Vinpearl dinh ky hang thang thuc hién bao cao tinh hinh dao
tao gui dén CBLD dé kiém soat va tap trung dao tao nhiing
di€ém con yéu, nang cao chat lugng dao tao, chat lugng dich vu.
Trong tam la khung dao tao co tén “Tap trung vao Chat lugng
dich vu hé 2022” va “Danh gia chat luong Dich vu sén sang
Mua cao di€ém” cho céc vi tri tai tam nhém nghé thudc don vi.
Cac chuong trinh dao tao nay giup nhan vién nang cao trinh
dé chuyén mén, ngoai ngl, van héa doanh nghiép va dich vu
khach hang cliing nhu dao tao ddi ngi lanh dao cép cao, nham
nang cao ky nadng gidng day va chuan héa déi ngli gidng vién
ndi b, tir dé nadng cao hiéu qua dao tao tai co sé. Nhiéu sang
kién dao tao nhan vién khac nhau da dugc trién khai tai VinPearl
nham khuyé&n khich cdc nhan vién tu phat trién ky ndng cua
minh théng qua viéc tu hoc nhiéu hon.

Bi€éu d6 23: Tdng sb gié dao tao nam 2022

Vincom Retail
Vinhomes 148.405
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Biéu d6 24: S6 gié dao tao trung binh/nhan vién nam 2022

Vincom Retail 42

Vinhomes 15

Chuong 4 Xa hoi

Danh gia hiéu suat

Hon 70% nhéan vién dugc danh gia hiéu suat dinh ky. Ty [é nay & Vincom Retail
la 72,24%, & Vinpearl la 93% va & Vinhomes la 75,7%. Sau khi danh gia hiéu
suat céng viéc, chung téi sé thdo luan va diéu chinh 16 trinh phat trién nghé
nghiép cua tung nhan vién phu hgp vdéi trinh trang thuc té.

Biéu dé 25: Panh gia két qua thuc hién theo cip dé nam 2022
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Thién nguyén xa hoi

¢ Bi€u db 26: Tdng sb gié dao tao nam 2022 Bi€u db 27: S8 gié dao tao trung binh méi nhan vién trong nam 2022
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Linh vuc Y té

5000 w.n..

tap trung va tryc tuyén
da duoc trién khai

95.00 g:gng day
31,4 g
?

(tdng 26% so véi nam 2021)

Vinmec dé trién khai hon 5 nghin I6p hoc tap trung va truc
tuyén, t&ng sé hon 95 nghin gié giang day, tuong ung 31,4 gis/
CBNV (tdng 26% so véi 2021. Noi dung dao tao bao gém kha
nang lanh dao, k¥ nang chuyén mén va k{y ndang mém; va cac
chu dé vy té cu thé nhu s6t phat ban, suy hé hap so sinh, bénh
ly sdn khoa, siéu am san, bénh déng mach vanh, gay té vung
va cac bénh ly khac.

Bénh vién Vinmec Times City thuéc Hé théng Y té Vinmec
vUa chinh thuc tré thanh thanh vién cua Cleveland Clinic
Connected - Hé théng lién két cac bénh vién toan cau
cla Cleveland Clinic (My). Biéu nay ti€p tuc khang dinh
vi thé chién luoc vuon tdm quéc t& nhdm mang téi chat
luong diéu tri va tiéu chudn toan ciu ngay tai Viét Nam.
M6t s6 sang kién chién lugc dugc thuc hién bao gom:

* Cleveland Clinic da va dang tham gia tu van chién lugc vé
mat quan ly, van hanh déng thsi md cac khéa hoc dao tao
cho déinglican béy té clia Vinmec dé nang cao chéat lugng
chuyén mén va dich vu cho khach hang;;

« Vé mat dao tao, ddinglcanbdyté claVinmec sé dugc tham
giavao cac khoa hoc va chuong trinh phat trién chuyén mén
hang dau cua Cleveland Clinic nhu: Samson Global Leader-
ship Academy, Emerging Leader Fellowships va Executive
Visitors Program;

* Phong kham Cleveland con cung cép cac chuong trinh dao
tao vé quan ly va van hanh dugc chon loc va xay dung dya
trén nhu cau thuc té cla Vinmec;

« Tam (08) bac si da tham gia dao tao tai nhiing hé théng y
khoa uy tin trén thé gidi tai Dai hoc Osaka (Nhat Ban), Bai hoc
Pennsylvania (My) va Dai hoc Paris Descates (Phap).

Vinmec

Vinmec d3 trién khai cac chuong trinh dao tao thiét yéu nham
nang cao va phat trién kién thic chuyén mén cho nhén vién.
Theo d6, chuong trinh “Mini Internship” duoc trién khai cho
303 bac si, diéu dudng trén toan hé théng, chuan hda chin (09)
chuong trinh chuyén mon khoé va phuc tap nhu: sét phat ban,
suy ho hap so sinh, san bénh ly, siéu am san, bénh mach vanh,
gay té vung va cac bénh ly khac.

Chuong trinh chuan héa d4u vao va ky nang tu van bénh ly ti€p
tuc duoc ddy manh, nham khac phuc cacvan dévétuvanbénhly
ma can bdy té gap phaitrong nam 2021. Trong céng tac dao tao
phat trién Chuyén mén lam sang, Vinmec da trién khai chuong
trinh dao tao cda Hiép hoéi tim mach Hoa Ky (AHA). Trong ndm
2022, 261 hoc vién da hoc, thi dat va dugc cap chung chi AHA.

Bén canh do, hoat déng dao tao hop tac quéc té cling la mot
néi dung dugc Vinmec chu trong trong 2022 khi 8 bac si da
tham gia dao tao tai nhiing hé théng y khoa uy tin trén thé gidi
tai Dai hoc Osaka (Nhat Ban), Dai hoc Pennsylvania (My) va Dai
hoc Paris Descates (Phap).

Chuong 4
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Linh vuc gido duc

Top 100
Trudng dai hoc hang dau thé gidi
dua trén bang xép hang QS

Dé&n cudi ndm 2022, VinUni d3 ky thda thuan hop tac vsi 30
trudng dai hoc hang dau thé& gidi, phan I6n trong sé nay nam
trong Top 100 truéng dai hoc hang dau thé gidi dua trén bang
x&p hang QS nham xay dung céac tiéu chudn cao nhat cé thé
trong nghién cuu, giang day, viéc lam va hop tac quéc té cling
nhu tré thanh trudng dai hoc xuat sidc dau tién & Viét Nam.

D& cling c& phuong phap gido duc toan ciu cdia minh, VinUni
la trudng dai hoc tré nhat khu vuc Chau A - Thai Binh Duong dat
x&€p hang 5 sao QS (Quacquarelli Symonds) & bay (07) hang muc
chisau hai(02) nam di vao hoat déng. VinUni dugc Quacquarelli
Symonds (Anh), céng ty phan tich va x&€p hang gido duc néi
ti€ng toan cadu danh gia 4 sao téng thé va nhan dugc danh gia 5
sao xuét sic & bay (07) tiéu chi: Gidng day, Phat trién hoc thuét,
Qudc té hda, Van hda nghé thuat, Co sé vat chat, Trach nhiém
xa hoi va Tinh toan dién. Ngoai ra, VinUni con hop tac véi cac
t8 chuc uy tin dé thiét lap diéu kién gido duc va phat trién nhu:

* VinUni hop tac voi VinMec va GE Healthcare Viét Nam t6 chuic
cac khoa dao tao y khoa lién tuc vé chan doan hinh anh va
gay mé.

* VinUni thanh [ap Phong thi nghiém khaéi nghiép (E-Lab) va cam
két tai trg 100.000 USD hang nam cho cac du an khainghiép,
nghién clu va sang ki€n cdng déng cua sinh vién nham thuc
day khai nghiép.

Chuong 4 Xa hoi

Dugc danh gia 4 sao téng thé
béi Quacquarelli Symonds (UK)

Ty & nhan vién duoc danh gia hiéu qua céng viéc va phat trién
nghé nghiép dinh ky tai VinUni nam 2022 |2 100%.

Vinschool co truyén théng nang céap nguén nhan luc tu nhing
ngay dau thanh lap. Nam hoc 2022-2023, Vinschool trién khai
B6 Tiéu chudn Hiéu trudng va Tiéu chuin Gido vién Quéc té.
Vién Giang day va Quan ly Trusng hoc Uc da hd tro thuc hién
cac tiéu chuan nay théng qua cac chuong trinh dao tao, danh
gia va phat trién.

D& phuc vu st ménh nuéi dudng tai nang, Vinschool da thanh
lap Trung tdm Giado duc Nang khi€u va Tai nang (GATE) vao nam
2018.Tai Trung tam GATE, hoc sinh nang khi€u va tai nang dugc
cung cap chuong trinh bdi dudng tuy chinh trong méi truéng
thuan Igi dé nudi dudng tai ndng va phat huy t&i da tiém nang
cla cac em hoc sinh. Gido vién Vinschool lién tuc dugc cac
chuyén gia gido duc hang dau thé gidi dao tao theo tiéu chuan
gido duc Hoa Ky nhdm nang cao trinh dé chuyén mén, tu duy
su pham cap nhat véi nhu cau quéc té.
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Chuong 4 Xa hoi

Van chuyén hanh khach
cOng cong

VinBus khuyé&n khich nhan vién tham gia cac chuong trinh
dao tao nganh va t& chuc nhiéu cudc thi chuong trinh dao tao
chuyén nganh cé giai thudng, tap trung chu yéu vao doéi ngl
nhan vién van hanh, véi thai luong dao tao ti 60 dén 72 gid moi
nam cho mai tai x& hodc nhan vién xe buyt.

Mdi day, VinBus da dat giai nhat va 2 giai khuyén khich cudc
thi “Lai xe buyt gidi va an toan 2022” véi su tham gia cua 45 thi
sinh dén tu 10 don vivan tai cong cdng trén dia ban Ha N6i. Muc
dich cua Héi thi la giup nang cao ky nang lai xe va y thuc chap
hanh luat giao thong dudng bd cua céac tai xé€ xe buyt Ha Noi,
gop phan dam bao trat tu an toan giao théng, han ché un téc,
tai nan giao théng. Cudc thi cling ton vinh nhiing ca nhan tiéu
bi€u dai dién cho hinh anh tai x& xe buyt Tha dé c6 tay nghé
cao, am hi€u phap luat, van minh va than thién trong ung xu.

Linh vuc céng nghé Al

VinAl ti€p tuc st ménh xay dung déi ngi nghién cuu, kj sucdng
nghé chat lugng cao, cé ky ndng giai quyét cac bai toan thuc
tién. Nadm 2022, VinAl tuyén mai 26 thuc tap sinh vao chuong
trinh dao tao “Al Residency” nhdm uom mam tai nang Al cho
Viét Nam. Tinh dén hét nam 2022, 80 thuc tap sinh da va dang
tham gia dao tao tai VinAl. Theo do, 22 céng trinh nghién cuu
cong bé tai cac hoi thao hang dau thé gidi do chinh cac thuc
tap sinh la tac gia chinh chiém 53% t6ng sé bai bao trong 2022
cla VinAl. 47 hoc béng tién si toan phan tai cac truésng thuéc
top dau trén thé gidi vé Al va khoa hoc may tinh dugc trao cho
cac thuc tap sinh.
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.I\‘,

Cac trudng hop dién hinh

Vinuni Hackathon 2022 -

Noi Tri Tué Sang Tao Va Tu
Duy Khdl Nghiép Sinh Vién

Vinuni Toa Sang

Tu 17 - 23/12, hon 200 sinh vién ndm nhat dén ti ca 03 Vién cla
VinUni da tham gia “VinUni Hackathon 2022” chu dé “Active
Ageing Vietham”. Bay la co hdi cho sinh vién VinUni ap dung
nhiing ki€n thuc da dugc hoc trong mén “Sang tao thich ung
nhanh” dé c6 thé |én y tudng va bao vé dé xuat xay dung mét
“dai d6 thi bién than thién véi ngudi cao tudi” trong “nén kinh
té bac”.

Trong 36 tiéng thu thach, cac ban sinh vién da cé budi trai
nghiém thuc té&, tré chuyén truc tiép véi ngudi cao tudi, tim
hiéu vé Hé théng cham séc suc khoe tai Trung tam M6 phdng
Y khoa VinUni va tham gia vao céc “workshop” hé tro vé tu duy
thiét ké (design thinking), tUng dung mé hinh kinh doanh tinh
gon (lean canvas). D4y la cach dé nudi dudng su déng cam va
trach nhiém x4 héi cla sinh vién nham xay dung céac giai phap
cho céac van dé xa hoi phé bién, tu dé kién tao nhiing thay déi
tich cuc va cé quy mo lan téa [én.

Sau (06) giadi phap xuat sdc nhat dap ung duoc cac tiéu chi
cla Ban giam khao d4 duoc lua chon tai Lé Trao giai VinUni
Hackathon 2022:

« Nhém Adudu: “Medipen” - giai phap nhic nhd ngudi cao tudi
dung thuéc

* Nhém Sixsense: “Camerall” - ing dung canh bao vap ngéa
cho nguéi cao tudi

* Nhom 3N2S: “Campelder” - du an phi Igi nhuan giup ngudsi
gia én dinh cudéc séng sau khivé huu

« Nhém ForeverYOUNG: “Trudng hoc cho ngusi cao tudi” -
cung cip moi trudng giao luu cho ngusi cao tudi

* NhOGMTNPT: “Vinherb” - san pham qua tang chiét xuat tu thién
nhién phu hop véi thé trang clia ngusi cao tudi

« Nhém BOTH: “Helpify” - Thiét bj hé tro thao tac va dinh vi d6
dung ca nhan cho ngusi cao tudi

Chuong 4
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S2. Phuc loi nhan vién

La mét trong nhiing trung tdm san xuat I6n nhat toan cau, Viét
Nam d4 va dang nd luc cai thién diéu kién lam viéc, ngan ngua
tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, dam bao an toan cho
ngusi lao déng va gop phan phat trién bén viing. Mét trong
nhiing muc tiéu chinh ctia Chuong trinh quéc gia vé An toan, vé
sinh lao dong giai doan 2021-2025 la giam tan suat tai nan lao
déng chét ngudi xuéng 4% mébi nam. Ngoai ra, binh quan méi

\

H.E.A.R.T
N

nam sé ngudi lao déng dugc kham bénh nghé nghiép tang 5%
va 5% co sé duoc quan trdc méi trudng lao déng.

P& hd tro cac muc tiéu Quéc gia, Vingroup nd luc tao ra mét
moi trudng lam viéc lanh manh va an toan, dam bao phuc Igi
cho ngudi lao déng.

Phuong phap tiép céan

Véi phuong cham: “Nhan vién la tai san quy gia nhat”, tai Vingroup
chung tbi tran trong nhiing gia tri ma nhéan vién tao ra va dong
goép cho doanh nghiép. Chung toéi ddm bao va cai thién phuc
loi cho ngusi lao déng théng qua Thda usce lao déng tap thé, to
chuic Céng doan tai méi cong ty véi cac sang kién cu thé nhu sau:

Tuan thu cac quy dinh dé ndng cao suc khée
thé chat cho toan thé nhan vién

Nham muc dich ddm bao an toan cho ngudilao déng, cac cong
ty thanh vién tuan thd quy dinh cda phap luat vé thanh lap Bo
phan An toan, Vé sinh, Lao déng (AT-VSLD) va H6i dong AT-VSLD,
cu thé:

Bé phan AT-VSLD:

« Congty quy moé dudi 300 ngudilao dong: it nhat mét nhan su
lam cong tac AT-VSLD theo ché dé ban chuyén trach

« Cong ty quy mé tu 300 dén dudi 1 nghin ngudi lao déng: it
nhat mét nhan sy lam céng tac AT-VSLD theo ché dé chuyén
trach

« Congty quy mé trén1nghin ngudilao déng: thanh lap phong
AT-VSLD hodc c¢ it nhat hai nhan sy lam coéng tac AT-VSLD
theo ché dé chuyén trach

Chuong 4

H&i déng AT-VSLD: Cong ty st dung hon1nghinlao déng, hodc
st dung hon 300 lao ddng va kinh doanh trong linh vuc thi céng
cong trinh xay dung cé thanh lap H6i déng ATVSLD, véi chuc
nang nhiém vu nhu sau:

 Kiém tra, ra soat céng tac AT-VSLD tai tat ca cac khuvuc dam
bado céac tén tai déu duoc ki€ém soat va co phuong an khéc
phuc

+ Kiém soat viéc thuc hién khai bao kiém dinh, bdo dudng cac
loai may moc, thiét bi, vat tu cé yéu cau nghiém ngat vé an
toan lao déng

 Nghién cuu va t8 chuc viéc trién khai huéng dan cac bién
phap dam bao ATVSLD dam bao toan bd céan bd nhan vién
trong Céng ty/Tap doan dugc hudng dan va dao tao day du
cac kién thuc va bién phap vé ATVSLD

« Trién khai x ly va khac phuc céc vu viéc tai nan lao déng

-« Giam sat viéc thuc hién céac tiéu chuén, quy chuén, cac quy
trinh, n6i quy AT-VSLD

« Tham gia xay dung ké hoach AT-VSLD, cac bién phap, phucng
an laviéc AT-VSLD
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Phuong phap tiép can

Minh bach giira tat ca cac cap dé nhan vién

DE& nang cao ky luat va tuan thi cac chuadn muc dao duc trong
Tap doan, Tap doan da trién khai Chinh sach minh bach (“Chinh
sach”) ap dung cho tat ca nhanvién (bao gém ca nhanvién dang
trong thai gian thl viéc va thuc tap sinh), nha cung cép va nhiing
ngudi co lién quan khac theo quy dinh tai dé. Chinh sach bao
gbém (1) chéng rla tién, (2) phong chéng héi 16 va tham nhiing,
(3) kiEm soat giao dich ndi bé va (4) huéng dan vé luat triing phat
cula cac qudc gia khac.

DE€ biét thém théng tin vé tinh minh bach, vui long tham khao
Chuong Il - Phan 1: Quan tri - Muc 3. Tinh minh bach tai trang
56,57.

Luong va bao hiém, phuc lgi

Tap doan Vingroup té chuc lam viéc 8 gid/ngay, 5,5 ngay/tuan
(d6i véi Khéi Hanh chinh - Van phong - San xuéat) va 6 ngay/tuan
(d6i véi KhaiVan hanh - Dich vu). CBNV dugc hudng ché dé nghi
1€, nghi phép, nghi viéc riéng cé hudng nguyén luong theo quy
dinh cua Luat Lao déng.

Tap doan luén duy tri muc luong cho CBNV canh tranh so véi mat
bang luong chung cla cac doanh nghiép trong cung linh vuc
trén thitruéng, déng thasi ti€p tuc chuan hoa, t8i uu hoa hé théng
luong, thudng dua trén nang luc, két qua céng viéc va muc doé
dong gop cua tung CBNV déi véi Tap doan. Tap doan cé chinh
sach luong, thudng, dai ngd dac biét canh tranh déivéi cac nhan
sy gidi, cé nhiéu kinh nghiém trong céac linh vuc lién quan, mét
mét dé gitr chan CBNV, mat khac dé “chiéu hién dai si”, thu hat
nhan lyc gidi tu nhi€u ngudn khac nhau vé lam viéc, déng goép
va phat trién tai Tap doan.

Tap doan da xay dung va ap dung chinh sach khen thudng tai tat
ca cac co s6, theo dé moi CBNV cé thanh tich, déong gép vao
hiéu qua hoat déng clia B6 phan déu phai dugc ghi nhén, biéu
duong va khen thudng.

Viéc trich ndép Bao hiém xa hoi, Bao hiém y t&, Bao hiém that
nghiép dugc thuc hién day du theo quy dinh cla phap luat.
Ngoai ra, Tap doan da két hop véi Tap doan Bao hiém Bao Viét
va PVI dé xay dung va trién khai cac chuong trinh, géi bdo hiém
suc khde uu viét danh riéng cho CBNV Vingroup.

Tap doan thudng xuyén ra soat, di€u chinh cac chinh sach phuc
loi, tao thém nhiéu dai ngd thiét thuc cho toan thé CBNV. Ngoai
ra, chung téi con cung cép goi phuc Igi co ban cho nhan vién
bao gébm: dién thoai di déng, néu can cho céng viéc cu thé, blia
anvadilai.

Té chuc cac chuong trinh nang cao suc khoe
tinh than cho moi cap d6 nhan vién

Bén canh van dé an toan va suic khoe nghé nghiép tai noi lam
viéc, Tap doan con quan tam dén suc khde tinh than cua ngusi
lao déng vi chung téi tin rang hanh phic trong céng viéc sé
nang cao sy gan két clia nhan vién, hiéu qua cong viéc, giam
chi phiy té va giam sé lugng nhan vién nghi viéc. Hon niia, Tap
doan cling cung cap cac phuc Igi va nhiéu chuong trinh khac
nhau dé nang cao hanh phuc ctia nhan vién, chang han nhu
cung cap cac ky nghi thich hop, cung cap bao hiém y té va chi
phiy t& day du, nang cao suc khde tét, t& chiic cac cau lac bd
tap thé duc, khuyén khich sy tham gia ctia nhan vién va té chuc
ma&i trudng lam viéc tién dung, v.v.

Cac chinh sach phuc Igi chinh ctia Tap doan:

- Tang qua vao nhiing su kién quan trong ctia méi ca nhan nhu
sinh nhat, két hon, sinh con, thdm hdi, tdng qua khi 6m dau,
vao cac dip 1&;

- T8 chuc céc hoat déng |I& héi, sinh hoat tap thé, CBNV cung
gia dinh di tham quan, nghi mat;

« Khen thudng cho con em CBNV dat thanh tich cao trong hoc
tap, thé thao, nghé thuat; t& chuc trai hé kém cac chuong trinh
dao tao ky nang séng cho cac con;

- Xay dung khu thé thao da nang véi canh quan dep mét, day da
co s6 vat chat, noi moi CBNV cé thé thudng xuyén tap luyén,
thi d4u thé thao, rén luyén suc khde.

Chuong 4

Cac truéng hop dién hinh

Tai Vingroup, phu nr luén dugc ton trong va danh gia cao. Hang nam, phu nr Vingroup
déu hao hiic chao dén Ngay Quéc té Phu nl mung 8/3 va Ngay Phu nir Viét Nam 20/10.
Cac |é ky niém nay duoc |én ké hoach ti mi, véi nhitng phan qua déc biét va cac chuong
trinh phong phu danh riéng cho phu nd.

Trong tuén |&é ky niém Ngay Phu nir Viét Nam, cac co s Vinmec trén ca nuéc duoc
trang tri mau héng, chao mung su kién véi cha dé “Gié Héng”. Lé ky niém toan hé
théng bao gém céc hoat déng da dang nhu thi tai nang, thi anh, biéu dién nhac séng
va workshop my pham. Su kién “Gié Hong” nham mang dén nang luong mai cho toan
b6 hé théng. Sy kién khuyén khich chiem Vinmec yéu ddoi, yéu gia dinh, yéu céng viéc,
yéu dam mé va quan trong nhat la yéu thuong va tran trong ban than minh.

Vinschool t6 chuc cudc thi “Cap Do
Hoan Hao"” véi cac ndi dung thi dau
nhay, théi trang va am nhac. Cac doi
thi da thé hién tai nang va dam mé
cua minh, mang dén dém chung két
an tuong vai trang phuc 16ng lay va
nhiing phan thi déc dao.

D& chao mung Ngay Quéc t& Phu nif mung 8/3, nhan vién nam clia Céng ty Vincom
Retail d4 t6 chuic chuong trinh dén chao dip & va tdng hoa tuoi, |6i chuc y nghia dén
chi em phu ni. Vincom Retail cling t& chuiic cudc thi “San qua Vincom - Trao 16i yéu
thuong” va nhan dugc sy hudng tng nhiét tinh tu tat ca cac ban quan ly thuéc Vincom
Retail. Nhiéu clip va video dugc dan dung cdng phu, y nghia da dugc gui vé tham du
cudc thi.
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S3. Da dang, binh dang va hoa nhap

Trong nhiing thap ky qua, cuéc dau tranh cho
binh dang gidi trén thé gisi cling nhu & Viét

(V.4

Nam da dat dudc nhiéu tién bo. Phu nr co
nhiéu co hdi dé& khang dinh minh, tham gia vao
nhiéu vi tri lanh dao va déng gdép to Ién trong
linh vuc chinh tri, kinh t&, xa héi, gia dinh va
coéng dong.

Theo Bao céo vé khodng cach gidi toan cdu ndm 2023 cla Dién dan Kinh t& Thé gidi,
Viét Nam da tang 11 bac vé binh dang gisi so vi nam 2022, tu vi tri 83 1&n vi tri 72
trong s6 146 qudéc gia tham gia x€p hang, véi diém sé 0,711 trén thang diém tu 0 dén
1vé chi sé khodng cach gisi. Pac biét, chi sé binh ddng gisi trong hoat déng kinh t&
da co nhiing tién b rd rét, Viéet Nam x&p thu 31(74,9%) trong linh vuc kinh té, véi luc
luong lao ddng nir dat 24,2 triéu ngudi, chiém 46,8% luc luong lao déng ca nudc.\

Tai Vingroup, chung téi tin rang su da dang, céng bang va hoa nhap (DEI) tai noi lam
viéc la lgi thé canh tranh gép phan mang lai su déi méi va giai quyét van dé hiéu qua
hon. V&i gia tri c6t 16i 1a “NHAN”, chuiing téi hudng dén muc tiéu tao ra méi trudng va
¢ hoi binh dadng cho moi nhan vién, déng thsi dat dugc sy can bang vé gidi va van
héa trong ddi ngli lanh dao céng ty.

Phuong phap tiép céan

Chung t6i cam két tuan tha cac yéu cau theo quy dinh vé quyén con
ngudi va quyén clia ngudi lao déng, bao gom nhung khéng gidi han:
« Bo6 luat Lao dong Viét Nam nam 2019 sé 45/2019/QH14

* Quy dinh vé Lao déng clia TS chuc Lao dong Quéc té

* Tuyén bd cua Lién Hiép Quéc vé Quyén clia ngudi ban dia

Chung téi duy tri méi truéng lam viéc khéng phan biét déi xir trong viéc
tuyén dung, dao tao va thang chuc cho ca nhan bat ké chling toc, mau
da, ton gido hay bat ky tinh trang nao khac.

Bén canh d6, chung téi cling dua khéng phan biét déi xir vao bd Quy tac
ung xu cla tat ca cac cong ty trong hé sinh thai, trong dé moi hinh thic
phan biét ddéi xu tai noi lam viéc déu bi nghiém cdm va moi ca nhan déu
cé quyén va tiéng noi binh ding dé tao ra sy khac biét.

Vi duy, VinFast c6 Chinh sach Co hoi Binh ddng nhadm dam bao VinFast
cung cap mdi trudng lam viéc binh dang cho tit ca nhan vién va tranh
phan biét déi x( tai noi lam viéc. Cong ty dam bao cac quyét dinh vé tién
luong, thang chuc, phuc loi, diéu chuyén va bat ky chuong trinh xa héi
hodc phuc lgi ndo khac déu ducc dua ra dua trén nguyén tédc Co héi binh
dang. Chinh sach nay dugc ra soat hang nam dé diéu chinh phu hop khi
can thiét. Trong hai nam téi, Tap doan dat muc tiéu ban hanh Chinh sach
nay tai cac céng ty khac trong hé sinh thai cta Vingroup nham thuc day
su da dang, céng bang va hoda nhap (DEI) cho tat ca nhan vién

Chuong 4 Xa hoi

Nam 2022, lyc luong lao ddng da tang 35,6% so véi nam 2021. Ly do chinh
cho su giatang nayla do nhu cdu tuyén dung thém nhan su trong linh vuc
Thuong mai dich vu. Vinhomes, mét cong ty thudc tap doan Vingroup, da
trién khai hai du an I6n vao nam 2022, bao gém: Vinhomes Ocean Park
2 - The Empire va Vinhomes Ocean Park 3 - The Crown.

Bi€u d6 28: S6 lugng nhan vién (nghin nguéi)
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Co cau nhan vién

Trong téng s& hon 54.000 nhan vién toan thaéi gian, Vingroup
luén duy tri su da dang vé trinh dé hoc van. Cu thé, ty |é nhan
vién sau dai hoc chiém téi 49,8%, tdng manh so véi muc 4,6%
cla nam 2021. Diéu nay trai nguoc véi xu huéng cua bang cao
dang, gidm tu 57,3% nadm 2021 xudng 17,7% nam 2022. Bing cU
nhan chiém 32,5%, gidm nhe so véi muc 38,1% cua nam 2021.

Theo sé liéu ctua T6 chuc Tai chinh quéc té (IFC), Viet Nam co ty
|é phu nl tham gia héi dong quan tri cla cac cong ty niém yét
cong khai cao nhat khu vuc ASEAN véi 15,4% (x€p sau Thai Lan
v6i 20,4%). Tai Vingroup, ty 1& n{r gidi trong bd may trung uong
Tap doanla 60%, cao hon ty & trung binh cta Viét Nam néu trén.
Chung téi tu hao Ia mét trong nhiing céng ty tién phong thuc
day su tham gia cGia phu nirvao cac vi trilanh dao tai Viét Nam,
goép phan thu hep khoang cach giséi & cap di€u hanh.

Co cau nhan vién theo d6 tudi cuia Vingroup nam 2022 chi tiét
nhu sau: dusi 30 tudi chi€m 47% (giam so véi 49% clia nam 2021),
tu 31d€n 50 tudi chiém 49,3% (tang so véi 48,4% clia nam 2021)
va trén 50 tudi chiém 3,7% (gidm so vaéi 2,8% clia nam 2021).

Bi€u d6 29: Trinh dé hoc van
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Chuong 4

Biéu dé 30: D6 tudi
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S4. Chat luong san pham va su hai long cua khach hang

Phuong phap tiép céan
Phat trién san pham vi coéng déng

Vingroup luén hudng téi viéc cung cap san pham sach hon, than
thién hon véi méi trudng trong tung linh vuc kinh doanh. Nhiing
san pham, dich vu clia Vingroup nhu Céng nghiép, B4t déng san
phuc hop, Y té€ hay Gido duc déu la cac mo hinh hudng téi céng
ddéng, cé tinh xa héi cao.

Vingroup nhan thuc ré tam quan trong cua chat lugng va su an
toan clia cac san pham, dich vu ma chung téi cung cép trén 3
tru cét la Coéng nghé - Céng nghiép, Thuong mai - Dich vu va
Thién nguyén x& hdi. Chung toi dat su an toan cua khach hang
lam trung tam trong moi viéc ching téilam. Chung téi ti€n hanh
phat trién hé théng quan ly san pham hoic dich vu ctia minh
theo cac tiéu chuan quéc té nhu ISO 14001, ISO 45001, ASEAN
NCAP, v.v. Chung t6i ddm béao rang moi hoat déng clia minh déu
duoc quan ly va tuan theo céac tiéu chuan an toan va suic khoe &
muc dé cao, thuc hién cac bién phap quan ly rdi ro nghiém ngét,
va thuc day nang luc phat trién tai dia phuong bang cach hd tro
cac chuong trinh ndng cao xa héi.

Cu thé, déi voi cac san pham xe 6 t6 dién, VinFast ap dung giai
phéap cho thué pin, chiu moi rui ro vé chéat luong va tudi tho cua
pin, mang dén su thoai mai, thuan tién cho khach hang trong qua
trinh st dung, déng théi chi déng quan ly va cé phuong an tai
ché& pin hét han st dung, giam thi€u anh hudng téi maoi trusng.

Tai Vinhomes, cac hoat déng van hoa, thé thao dugc xay dung
va phat trién réng rai va séindi, gép phan ki€én tao cdng déng cu
danvan minh, xay dung méi quan hé cho cac thanhviéntrong gia
dinh, cling nhu xay dung tinh lang nghia xém tuong than tuong ai.
Ngoai ra, chung téi trién khai ting dung Cu dan Vinhomes danh
riéng cho cu dan khu dé thi Vinhomes trén dién thoai théng
minh. Théng qua Ung dung nay, cu dan co thé:

Pat lich st dung céc tién ich mién phi nhu cau 1dng, san
thé duc, béng da, v.v.

Dang ky cac dich vu: Thé cu tra, thé ra/vao, thé xe, v.v.
Thanh toan phi quan ly, phi dich vy, v.v.

Ti€p nhan cac théng bao tu Ban quan ly va phan anh, gép
y v&i Ban quan ly vé cac van dé xay ra trén dia ban dé thi.
Dang ky Face ID cua ban va cho phép khach vao can hé,
nhan chudéng khi khach dén, v.v.

Bao cdo chd dau xe, v.v.

Nham gia tang trai nghiém cta khach hang, Vinmec dé trién
khai hiéu qua ing dung My Vinmec, tréd thanh mét trong Top
5Ung dung hang dauvéyté& & Viét Nam trén ca hai nén tang
App Store va Google Play nhd c6 céac tinh nang dat lich,
khaibaoy té, theo déi két qua kham chita bénh, hé tro khai
bao bao hiém suc khde thuan tién giup rut ngén thai gian
ch& clhia bénh nhan, déng thsi Vinmec ciling bd sung cac
tién ich giai tri phuc vu khach hang tai bénh vién trong thoi
gian ché. Kénh website cia Vinmec (Vinmec.com) vuon 1én
vi tri Top 20 trén bang xép hang cac website vé Y té - Suc
khde hang dau thé gidi theo xép hang cta Similar web véi
khoang 60 triéu luct doc/thang nhd cé céac kién thuc suc
khde sau réng, dap Ung nhu cau clia ngudi doc. Bén canh
do, kénh YouTube va Tiktok ctia Vinmec dé lan lugt chiém
vi tri hang dau trong sé cac kénh YouTube va Tiktok vé vé Y
té& - Suc khde (thuéc quan ly cla bénh vién) tai Viét Nam.

Nam 2022, VinBus da hién dién tai ba khu vuc Ha N&i,
TP.HCM va Phu Quéc véi hon 200 xe buyt dién. Chung t6i
tu hao la thuong hiéu xe buyt dién dau tién tai Viét Nam,
da phuc vu 18 triéu hanh khach véi chi sé hailong dat 87,1%.

Chuong 4 Xa hoi

Cai thién méi trudng xa héi tai nhiing vung mién co6 su hién

dién cua Vingroup

Trong nam 2022, Tap doan ti€p tuc mé rong su hién dién cua
cac thuong hiéu Vingroup tai cac tinh thanh trén toan quéc
véi mong mudn cai thién bé mat xa héi tai cac huyén, tinh,
tao hiéu ung lan tdéa. Cac céng trinh bat dong san dai chung
quy mé lén nhung chi phi hop ly sé& |a diém nhéan tai cac khu
vuc ven thanh phé hoac trung tam dia phuong, tao thém
nhiéu viéc lam va phat trién xa héi. Cac TTTM Vincom Plaza
két hop nha phé Vincom Shophouse da tao thanh trung tam
ban [é s6i ddng, mang dén trai nghiém mua sdm, vui choi giai
tri va @m thuc hién dai cho khach hang.

Trong qua trinh phat trién du an, Vingroup luén san sang
déng hanh cung dia phuong trong viéc dau tu hé théng ha
tang thiét yéu nhu dusng bé, ngudn dién, nudéc, céng trinh
cdng céng dé dap ung nhu cau phat trién khu dan cu. Binh
ky méithang mét lan, Vinpearl t8 chuic chién dich Go Green
doc theo bai bién, trong dé CBNV cua Vinpearl Resort & Spa
Phu Quéc tham gia chung tay bao vé Méi truéng bién noi
chung va méi truédng bién doc khu Vinpearl Resort & Spa
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Phu Quéc néiriéng.Vinmec, Vinschool va VinUniversity hoat
déng theo mé hinh khéng vi Igi nhuan thé hién ré nhat tinh
than trach nhiém vai xa hi caa Vingroup. VinUniversity, co sé
giao duc dai hoc tu thuc hoat déng khéng vi lgi nhuan & Viét
Nam dang hién thuc héa muc tiéu tim ki€m nhiing tai nang
co té chat vugt tréi, tu duy sang tao va mong mudén manh liét
ki€n tao nén nhiing y tudng, cdéng trinh, sdn pham xuét sac,
nhdm mang lai cac gia tri t6t dep cho cudc séng, con ngudi.
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Cac trudng hop dién hinh

Vinhomes Go Green

VINHOMES GOGREEN la chuong trinh ndm trong Du &n séng
xanh duogc trién khai tai 24 d6 thi Vinhomes trén toan quéc tu
ngay 17 thang 7 dén thang 12 nam 2022 véi cac hoat déng:

Hoat déng truyén théng nang cao nhan thuc cua ngusi dan
vé phan loai rac thai

« Chuong trinh khuyén khich: “Déi rac l1ay qua” duoc té chuc
hang tudn nham lan tda thoi quen phan loai rac tai ngudn cua
ngudi dan

« Chuong trinh thi dau “Diém xanh” gilta cac tda nha

« B6 sung hép dung pin, hép thu gom rac thai dién t tai sanh
tda an nhdm hé tro va tao théi quen thu gom rac thai nguy hai
tap trung, khéng xa thai ra moéi truéng.

Chuong trinh da thu hut hang tram/nghin ngusi dan khu dé thi
tham gia d8i rac 18y qua vao mébi sang Chl nhat hang tuan va hao
hing chia sé, lan tda 16i séng xanh trén cac website cong déng.

Muc tiéu clia chuong trinh la gitp ndng cao nhan thic cho céng
déng dan cuVinhomes trong viéc phan loai rac thai tai nguén, thu
gom rac thai cé kha nang tai ché, gop phan bdo ton tai nguyén
va gidm thiéu tac déng 6 nhiém dén méi trudng. Déng thai, phat
huy va tang cuéng su tham gia cia céng déng dan cu trong viéc
thu gom, phan loai rac thai nhua dung mét 1an; san pham taiché
duoc van chuyén dén noi quan ly, tai ché& theo quy dinh.




S5. Trach nhiém xa hoi

va dong gop cho nén kinh té

Nam 2022 duoc danh gia la nam
nén kinh t& bat dau phuc héi sau
giai doan khung hoang nghiém
trong do nhiing tac déng tiéu
cuc cua dai dich COVID-19, Viét
Nam da budc vao trang thai “binh
thudong maéi”.

N7
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Nh& Chinh pha kip théi diéu chinh cac chinh sach phu hop, ndm
bét co hoi, dic biét 1a viec md cua toan dién vao thang 3 nam
2022, nén kinh té€ Viét Nam da dan lay lai da phuc h6i manh mé
va tang truédng nhanh chéng trén moi linh vuc.

Cung dat nuéce vuot qua kho khan, Vingroup khéng ngung thé
hién cam két véi ngusi dan, xa hoi va nén kinh té trong nudc.
Vivay, Vingroup d4 tiép tuc né luc vuot qua nhiing thach thuc
bén ngoaiva day nhanh qua trinh phuc héi sau COVID-19, dugc
minh chiung bang nhiing két qua tich cuc trong nam 2022 cla
bén tru cét, bao gém Coéng nghé - Coéng nghiép, Thuong mai
dich vu va Thién nguyén xa hoi.

Phuong phap tiép céan

Tai Vingroup, chung téi né luc hét minh dé nang cao phuc
Igi cdng déng théng qua cac hoat dong thién nguyén xa
héi trén khédp ca nudc cling nhu chung tay cung quéc gia
phong chéng dai dich COVID-19 va nang cao chat lugng
dich vuyté. Ngoaira, Tap doan ludn hudng téi phat trién va
cung cép cac san pham, dich vu than thién véi céng déng
trong tung linh vuc kinh doanh. San pham, dich vu ctia Vin-
group la mé hinh huéng téi cong déng va mang tinh xa hoi
cao trong céc linh vuc Coéng nghiép, Bat déng san, Y té va
Gido duc. Bén canh dé, chung téi ti€p tuc mdé réng su hién
dién cla cac thuong hiéu Vingroup tai cac tinh, thanh trén

toan qudéc véi mong mudn cai thién moéi trudng xa hoi tai
cac khu vuc nay. D& dat dugc nhiing diéu trén, ching taco
céach tiép can chinh nhu sau:

- Truc tiép hé tro céng déng dia phuong nang cao phuc
lgi cong dong;

« Cai thién méi trudng xa hoi tai cac khu vuc cé sy hién
dién kinh té cta Tap doan Vingroup.
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Phuong phap tiép can

QuY Thién Tam - Chia sé tu tam - Lan toa diéu tot dep

N

Quy Thién Tam dugc thanh [ap tu ndm 2016 dén nay da thuc hién 50 chuong trinh tu
thién trén moi linh vuc véi kinh phi 12.926 ty déng sau 17 nam. Bao gém bén linh vuc

hoat déng chinh:

Van hoa - Giao duc

Phat trién nguén luc cét
|6i cha xa hoi

Cham séc suc khoé
coéng déng

Trao co héi duoc cham
soc suc khoe vai dich vu
chéat lugng cao cho tat ca
mMoi ngudi

+ |

An sinh xa hoi
Quan tam, chia sé kip t&i,
dung ngudi, dung viéc

©

\@/ Hé tro sinh ké

Khéng trao c3,
ching téi trao can cau

Cac hoat dong tiéu bi€u ctia Quy Thién Tam coé thé ké dén bao gém: tang nha cho cac
anh hung liét siva gia dinh, cai tao nha &, xay dung truéng hoc, khu néi tri cho hoc sinh

va cac chuong trinh kham chita bénh mién phi:

Trung tam Tu thién va Huéng nghiép Phat Tich

Thanh lap dung dip ky niém 999 ndm Thang Long, Du an Trung tam Tu
thién va Huédng nghiép Phat Tich ra d&i tré thanh mai 4m yéu thuong
cla hon 200 em nhd mé cbi va cac cu gia don than khéng naoi nuong
tua. Hoat dong chadm séc cla Trung tdm thuc hién theo hinh thuc 24/7
véi ddi ngli can bé nhanviénvay ta nhiét tinh trach nhiém, tao mét méi
trudng séng va sinh hoat thuan tién, &m cung va luén tran ngép tinh yéu
thuong nhu trong mét gia dinh. Nam 2022, chin em nhoé mé céi thi tét
nghiép trung hoc, ndm em nhd dugc nhan vao dai hoc, hai em vao cao
dang va hai em vao truéng day nghé.

Hoc béng Vingroup

Véi mong mudén chung tay mang lai su déng vién cho hoc sinh nghéo,
nam hoc 2022-2023, Quy Thién Tam ti€p tuc trién khai chuong trinh Hoc
béng Vingroup, phéi hop véi 63/63 tinh, thanh trén ca nuéc. Gan 8.000
suat hoc béng dugc trao cho tré em cé hoan canh dac biét kho khan,
hoc gidi. Gia tri mbi suat hoc béng 14 6.300.000 déng/em trong 9 thang
cla ndm hoc va dugc chuyén dén cac em hoc sinh vao méi quy trong
nam. DBaJi vai sinh vién dang theo hoc tai cac truéng dai hoc, cao déng,
day nghé, day nghé s& duoc hé tro hoc phi t&i da 20 triéu déng/nam
hoc. Sau mbi nam hoc, chuong trinh s& danh gia lai két qua hoc tap va
hoan canh gia dinh cla tiing em dé tiép tuc trao hoc béng vao ndm sau.
Véi su két ndiva hé tro thudng xuyén hang ndm, nhiéu sinh vién d& nhan
duoc hoc béng clia Quy va hoc ti€p 1én dai hoc.

Chuong trinh phat trién van héa doc

Mudn lam séng day va thdi bung ngon Ida ham doc sach trong céng
déng, nam 2016, Quy Thién Tam phdi hop cling Bé Van hoa, Thé thao va
Du lich khdi déng chuong trinh: Phat trién van hoa doc.

Theo d6, tai mdi dia phuong, Quy Thién Tam quyét dinh trao tdng mot xe
thuvién luu ddéng cung gan 1.000 dau sach, 6 may tinh xach tay, 1bd may
chiéu, 1tivi co két néi internet va nhiéu trang thiét bi phu tro di kém nhu
ghé& ngéi, 6 che..dé€ phuc vu ban doc. Ngay ngay, xe thu vién luu déng

Chuong 4 Xa hoi

can man rong rudi trén cac cung dudng dé& mang anh sang tri thuc téi
cho ba con & néng thén, vung sau, vung xa. Véi kha nadng phuc vu 1.000
ban doc trong cing mét thai diém, xe thu vién luu déng hivong sé gép
phan “xéa déi théng tin, xda mu cédng nghé”, vun dép niém dam mé doc
sach cua hoc sinh va ngudsi dan tai nhiéu dia phuong trén ca nuéc.

Dén nay, Quy Thién Tam da trao tdng 44 xe 6 t6 thu vién luu déng da
phuong tién cho 44 thu vién tinh/thanh ph&, phuc vu hang triéu luct
ban doc va hang tram nghin lugt truy cap internet. Bac biét tai mét dia
phuong, chiéc xe luu déng da cé mét tai nhiing trai giam nham dap ung
nhu cdu doc sach cua hang chuc nghin pham nhan.

Xay dung va nang cap trang thiét bi cho cac truéng
hoc, nha é ban tru

Pé& tao diéu kién cho gido vién va hoc sinh vung khé khan ti€p céan cac
chuong trinh gido duc chat lugng cao théng qua hoc truc tuyén, Quy
Thién Tam da trao tdng hon 3.400 may tinh cho cac truéng hoc khé khan
nhat trén ca nudc. Nhitng hé tro nay gép phén quan trong trong viéc
chuén hda chuong trinh Tin hoc tai nhiéu truéng hoc, tao diéu kién cho
hoc sinh vung sau, vung xa ti€p can mén Tin hoc - Céng nghé dé md
réong kién thuc, giup hoc sinh ving sau, ving xa theo kip su phat trién
cua thoi dai cong nghé sé.

Bén canh viéc tdng may tinh, Quy Thién Tam con tham gia tdng bé boi
cho céac trusng hoc. Nhan thay tdm quan trong cla viéc phé bién ky nang
boi an toan cho tré em, bat dau ti ndm 2018, chung téi da phdi hop voi
QuYy cdng déng phong chdng thién tai xay dung va dua vao st dung 119
bé boi tai 36 tinh/thanh phd trén ca nudc.
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Cac sang kién cai thién phuc Igi cong déng

Vao ndm 2022, d€ phat trién nganh néng nghiép quéc gia
va giup ndng dan vuct qua suy thoai kinh té va thoat khoi doi
nghéo, Quy Thién Tam lién tuc hd tro cac chuong trinh phat
trién néng thoén.

Tai tinh Ca Mau, Quy da tai tro ba ty déng cho Quy cdng déng
phong chéng thién tai dé hoan thanh duy an cé téng chiéu dai
dudng 6ng hon 17.380m, cung cédp nudc sach cho hon1.000 hé
dan bi anh hudng han han, xam nhap man tai tinh Ca Mau trong
xa Tam Giang Tay va Phong Dién. Dy an gép phéan cung cép
nudc sach, chdm soéc suc khdée ngudi dan, bao vé méi truéng
va xay dung néng thén méi tai dia phuong. Ngoai ra, chung toi
con phéi hop voi chinh quyén dia phuong mét sé tinh trién khai
mé hinh “Hop tac xa gan két véi néng dan phat trién kinh t& va
giam nghéo bén ving”.

Tai tinh Thai Nguyén, Quy da tai tr¢ cho hai Hgp tac xa véi 100
con bo giéng va bo thit tri gia hai ty déng; lién két véi 50 hé dan
(nghéo va can nghéo) cham sdéc, nudi duéng trong ndm nam.
Muc dich ctia chuong trinh la xdy dung mo hinh hgp tac lién
két véi cac hd ndng dan cd hoan canh khoé khan dé chan nudi
cobng nghé cao, thoat nghéo bén viing.

Trao co hdi dugc cham séc suc khoe véidich vu
chat lugng cao cho tat ca moi ngudai

TU nam 2019, Quy Thién Tam t& chuc “Chuong trinh kham, diéu
tri, m& duc thuy tinh thé mién phi” véi muc tiéu dem lai nguén
sang cho nhiing ngudi c6 hoan canh khoé khan mac bénh duc
thay tinh thé. Nam 2022, Quy da tai tro mién phi cho 4.700
trudng hop phau thuat duc thuiy tinh thé va hé tro kinh mét (bao
gbém ngudi gia va sinh vién co thu nhap thap). Chuong trinh nay
giup cac tinh dat két qua tét trong céng tac phong chéng mu
|0a, cai thién chat lugng thi luc, giam ganh nang cho gia dinh
va xa hoi, gop phan phat trién kinh t&€ dia phuong.

TU ndm 2012, “Chuong trinh chdm séc suc khde xa hoi” da co
mat tai nhiing ving dat xa x6i nhat ctia T6 qudc, noi ba con
khéng co nhiéu diéu kién dé tiép can vai cac dich vu y t& hién
dai. Muc tiéu cia chuong trinh [a mang dén cho ba con nghéo
co héi ndm bét, hiéu rd va bao vé vén quy suc khoe cla chinh
ban than minh.

N&m 2022, chuong trinh hd tro kinh phi dao tao chuyén khoa
cho 100 bac situyén huyén tai 28 tinh vung sau, ving xa; tai trg
kinh phi hoat déng cho 1.500 nit hé sinh thén ban nhdm nang
cao hiéu qua cham séc suc khde sinh san cho ba me va tré em
vung cao.

Chuong trinh xa héi cham séc suc khde chinh [a minh ching
rd nét cho né luc cta nhitng con ngudi lam viéc thién bang ca
cai Tam, trong cong tac bao vé suc khde coéng ddng va tién tdi
xay dung moét Viét Nam khoe manh.

H6 tro cac ca nhan va gia dinh gap kho khan
vuot qua déi nghéo

Vé6i phuong cham trao co hdi, trao giai phap, Quy Thién Tam
giup dé cac ca nhan, hé gia dinh vuot kho, thoat ngheo théng
qua cac chuong trinh tdng bé cai gidng va nha & dé€ ho tin tudng
vao mét tuong lai tuci sang hon. Bén canh cac chuong trinh
dai han c6 quy mé 16n, Quy ludn danh phan I6n ngan sach dé
hé tro/tro cap thudng xuyén cho cac hoan canh khé khan trén
khap cé nuéc, gop phéan gitup céac gia dinh vuot qua kho khan,
sém 8n dinh cudéc séng. Nam 2022, ching toi d4 hé tro chi phi
sinh hoat hang thang cho 3.300 ngudi cé hoan canh dac biét
kho khan.

Véitruyén théng “Udng nudc nhé ngudn”, Quy phdi hgp véi cac
dia phuong thuc hién “Chuong trinh Nha tinh thuong” tang cac
doitugng chinh sach xa héi la cyu chién binh, gia dinh liét sicé
cdng véi cach mang va ngudi cé hoan canh khé khan tai 62/63
tinh/thanh phé trong ca nuéc. Nam 2022, Quy da xay dung moét
khu nha & tai dinh cu tai vung 10 lut do thién tai va 188 céan nha

Chuong 4

tinh thuong, cuu tro ngudi nghéo, yéu thuong sé khéng chi trd
thanh t6 &m ma con déng vién cac hd vuot nghéo, lam giau cho
ban than va déng gép cho xa héi.

Bén canh do, chung téi cling cé chuong trinh hé tro cho cac
CBNV Tap doan gdp kho khan (cac khoan hé tro 11an) va Quy
Tuong than tuong ai.

Quan tam, chia sé kip t&i, dung nguai, dung viéc

Dé cao truyén théng “Udng nuédc nhé ngudn”, “La lanh dum 14
rach” tot dep cua dan toc, Quy Thién Tam luén bén bi duy tri
nhiing hoat déng thién nguyén déu dan hang nam, danh tang
nhiing suat qua y nghia cho nhiing hoan canh kho khan, hé tro
ngudi dan khic phuc hau qua do thién tai gay ra. La don vi di
dau trong céng tac tu thién, Quy Thién Tam luén déc biét quan
tam dén cac daéi tugng chinh sach, nhiing manh dai bat hanh.
Nam 2022, ching t6i da tang 17,9 nghin phan qua cho cac cuyu
chién binh, cac ba me Viét Nam anh hung nhan Ngay Anh hung
liét st va 150 nghin phan qua Tét cho ngudi nghéo. Bén canh
do, Quy cdn hd tro 1.900 tré mé cdi do dai dich COVID-19, hau
hét cac em coé cudc séng khoé khan, chiu nhiéu thiét thoi. Hon
nla, hang tram km céau, dudéng bé téng ndi lién cac lang nghé;
hang nghin cay s& den dién thip sang nhiing xa d&c biét khé
kh&n - nhiing con s& tudng chiing vé nghia nhung 8n sau dé Ia
nhiét huyét cia mét nhém tinh nguyén vién hét long phuc vu
ngudi dan vung cao. Bén nay, da c6 400 km dudng giao théng
néng thdén, dén dién, khu tai dinh cu va hang tram céng trinh
duoc xay dung.
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Giai cling ton vinh nhiing ti€én b trong khoa hoc va cong nghé
gan két véi 17 Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDG) cua Lién Hop
Qudc nhu xda doéi giam nghéo, cham dut nan déi, cai thién suc
khde va chat lugng cudc séng, tao co hdi cho gido duc tién bg,
nudc sach, nang luong tai tao, gidm bat binh dang va ting pho
véi bién déi khi hau.
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Cac trudng hop dién hinh

Giai thuéng VinFuture ndm 2022 - Vinh danh cac nghién cuu thuc day phuc héi toan cau va

phat trién bén viing

V&i cha dé “Hébi sinh va tai thiét”, Gidi thudng VinFuture 2022 d3
tim kiém va vinh danh nhiing céng trinh khoa hoc céng nghé
tiéu biéu cdé tac déng tich cuc trong va sau dai dich giup phat
trién bén viing cho cuéc séng cla hang triéu ngudi trén khap
hanh tinh. Vao thang 12 nam 2022, Giai thudng VinFuture lan thu
hai duoc t& chuc tai Ha Noi va duoc truyén hinh truc tiép trén
toan thé gidi véi hon 970 dé cu tu 71 quéc gia trén sau luc dia.
Cac dé clrdang chuy bao gébm nhiing phat minh n&i bat trong
céac linh vuc nhu cham séc suc khoe, thyc pham, méi truéng
va phat trién bén viing cling nhu mét loat cai ti€n céng nghé
khac cho moi khia canh cua cudc séng. Giai thudng tri gia 3
triéu USD cua VinFuture dugc trao cho phat minh két néi céng
nghé mang toan ciu - thay d&i cach thuc giao tiép, lam viéc
va dat nén mong cho sy phat trién kinh té&, xa hoi hién dai, vinh
danh 5 nha khoa hoc gom Giao su SirTimothy John Berners-Lee
(Anh), Tién siVinton Gray Cerf(My), Ti€n st Emmanuel Desurvire
(Phap), Tién si Robert Elliot Kahn (MY) va Gido su Sir David Neil
Payne (Anh).

Giai thudng chinh VinFuture ghi nhan phat minh World Wide
Web, Internet va Internet cap quang da tré thanh céng cu
truyén thong théng tri trén toan thé gisi. Hang ty ngudi thich
thu véi két qua nghién cuu, st dung né dé lay théng tin, trao
d&iva két néi dé dang mébi ngay. Bén canh giai chinh, VinFuture
contrao 3 giadi dac biét danh cho nha khoa hoc dén tu cac nuée
dang phat trién, nha khoa hoc nlf va nha khoa hoc trong linh
vuc mai tién phong, méi giai tri gia 500.000 USD.

Giai dac biét danh cho nha khoa hoc déntu cac nudc dang phat
trién dugc trao cho GS Thalappil Pradeep, Vién Céng nghé An
D Madras, Chennai, véi hé théng loc nudc chi phithap dé loai
bd Asen khdi nuéc ngadm. GS Pradeep phat hiénra cac hat nano
kim loai c6 thé duoc st dung dé pha vé cac lién két ma két néi

va van chuyén asen trong nuéc ngam. Coéng nghé pha vé lién
két nay lam sach nuéc ngam hiéu qua vai chi phi rat thap, giup
hang triéu ho gia dinh dang bi anh hudng.

Giai dac biét danh cho nha khoa hoc ntr thuéc GS Pamela C.
Ronald, Dai hoc California, Davis, My, cho nghién cuu co ban
cla ba vé céac gidng lua coé kha ndng chiu ngép, va tao ra cac
gidng mai nang suat cao. Gidng lua do GS Ronald nghién cuu
dac biét phu hgp véi diéu kién trong trot & Lao, Bangladesh,
An D6 va cé thé ducc ap dung thém trong viéc trong lua cua
cac quéc gia khac. Bay la mét phat hién dét pha trong linh vuc
trong va thu hoach lua.

Giai dac biét danh cho nha khoa hoc trong linh vuc méi dugc
trao cho TS Demis Hassabis (Anh) va John Jumper (MY), véi
cong trinh AlphaFold - mét hé théng tri tué nhan tao du doan
cau truc 3D cua protein. Hai nha khoa cia DeepMind da phat
trién AlphaFold 2, st dung phuong phap hoc sdu dé du doan
céau truc protein. Véi AlphaFold, tri tué nhan tao (Al) dugc ching
minh cé thé du doan chinh xac hinh dang cua protein véi d6
chinh xadc d&n muc nguyén tu, 3 quy mé va tinh bang phut.
Nhom da san xuat va cung céap cdng khai co sé d liéu vé cau
tric ctia hon 200 triéu protein trao quyén cho hang nghin nha
khoa hoc giai quyét cac van dé anh huédng dén tat ca cong
dong, quéc gia va thé gidi, cho phép moi ngusi hudng Igi.

Chuong 4 Xa hoi

Quy P&i méi sang tao VINIF - tai tro cho 24 du an Khoa hoc Céng nghé
va Van héa - Lich su

Suménh cua VINIF la tai tro cho hoat ddong nghién cuiu khoa hoc va dao tao lién quan dén khoa hoc di liéu,
tu d6 hé tro céc gidi phap cdng nghé mang lai loi ich thiét thuc cho céng déng.

Ngay 25 thang 10 nam 2022, chuing téi da cong b6 tai trg gan 90 ty déng cho 19 du an Khoa hoc Céng nghé
va 05 du an Van hoéa - Lich su cé gia tri thiét thuc, co tiém nang dong goép cho su phat trién bén viing cua
dat nudc. Bén canh hé tro tai chinh, VINIF s& d6ng hanh cing nhém nghién cuu trong viéc ti€p can nguén
luc khoa hoc, két ndi véi mang ludi chuyén gia tu van va ti€p can co s di liéu I6n tu hé sinh thai Tap doan
Vingroup. Bac biét, mét s6 du an khoa hoc theo dinh huéng Ung dung cling sé dugc VINIF tu van dang ky
bao hé sang ché va gidi thiéu nguén dau tu dé ti€p tuc trién khai thanh cac san pham, giai phap thiét thuc.
Tinh dén cudi nam 2022, VINIF da déng hanh cung 102 dy an khoa hoc céng nghé véi téng kinh phi lén tsi
530ty déng.Vé Van hoa - Lich sU, sau 2 ndm trién khai ti ndm 2019, VINIF cling hd tro gan 8 ty déng dé phat
trién 8 du én va 11 su kién.
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Vingroup

1. Tong quan doanh nghiép

Vingroup nédm gilt c6 phan cla cac céng ty con & Viét Nam
va nudc ngoai. Tap doan hoat déng trong nhiéu linh vuc khac
nhau bao gébm céng nghé, san xuét, khach san va gido duc.
Bang dudsi day thé hién cac co sd hoat déng kinh doanh tai
Viét Nam va nuéc ngoai tinh dén ngay 31thang 12 nam 2022.

Linh vuc kinh doanh

Tén céng ty

Nam thanh lap

Phu luc

Cac hoat déng kinh doanh chinh

Cdéng nghé - Cong nghiép

Cobng ty c& phan san xuat va kinh
doanh VinFast (VinFast)

Cong ty CS phan giai phap nang
lugng VInES (VInES)

Cong ty CS phan VinBigData
(VinBigData)

Cong ty C8 phan Nghién ctu va Ung
dung Tri tué nhan tao VinAl (VinAl)

Cobng ty ¢6 phan VinBrain (VinBrain)

Coéng ty C& phan San xuat va Kinh
doanh phan mém (VinHMS)

Cbng ty TNHH Dich vy An ninh mang
VinCSS (VINCSS)

2017

2021

2021

2019

2019

2018

2018

VinFast |a thuong hiéu 6 t6 dién dau tién tai Viét Nam va la nha san xuat xe dién théong
minh hang dau thé gisi.

Cobng ty C& phan Giai phap Nang luong VInES dugc thanh lap vao ngay 04 thang 08
nam 2021 véi hoat déng chinh 1a nghién cuu, phat trién va san xuat cac loai pin chat
lugng cao Ung dung cho xe dién va cac giai phap nang lugng xanh. Cac san pham pin
do chinh VIinES nghién cuu, phat trién va san xuéat véi déi ngt hon 300 nha khoa hoc,
nha nghién cuu va ky su, tap trung vao cac cong nghé mdi, cac thiét ké khdi pin cla xe
(pack) va té bao pin (cell).

VinBigData cung cép giai phap céng nghé va cac san phdm cong nghé chat lugng cao
cho 5 Iinh vuc: Ngan hang - Tai chinh - Bdo hiém, Cham sdéc suc khoe, Ban 1&, Bat déng
san va Coéng nghé 6 t6 vdi cac cdng nghé coét 16i bao gébm phan tich va xt ly di liéu
I&n, xU ly giong noi va ngdn ngl cling nhu thi gidc may tinh.

VinAl |4 vién nghién clu Al dau tién dat ddng cép thé gidi tai Viet Nam véi véi hon
200 nhan sy tan tdm va cd nang luc, trong do cé gan 180 ngudi la nha khoa hoc Al, ky
su SW, ky su nhung va ky su Al. VinAl ddm nhan st ménh dua nghién cuu Al tién tién
cla chung tdi thanh cac gidi phap cdng nghé cé tac ddng manh mé dén thi truéng
toan cau.

VinBrain |a don vi dau tién va duy nhat cé san pham Al cho chin doan X-quang phdi tai
Pong Nam A ducc chéap thuan mang vao st dung tai My béi Cuc Quan ly thuc phdm va
duoc pham FDA Hoa Ky.

VinHMS hién la d&i tac chinh thuc cia Agoda, Booking.com, TripAdvisor, Traveloka,
Expedia, iViVu.com, BestPrice.vn, Google Hotel Ads, va cac thuong hiéu Ién khac trong
nganh dich vu luu trd. VinHMS la cong ty dau tién tai Viét Nam trd thanh hoi vién cla
HTNG - Hiép hoi quéc té dinh chuén giao thic cho cac phan mém cla khach san.

VinCSS la t6 chuc hang dau hoat déng chu yéu trong linh vuc nghién cuu, phat trién va
san xuat san phdm cling nhu cung cép dich vu an ninh mang.



Vingroup

1. T6ng quan doanh nghiép

Linh vuc kinh doanh

Tén céng ty

Nam thanh lap

Phu luc

Cac hoat déng kinh doanh chinh

Thuong mai
dich vu

Thién nguyén xa héi

Vinhomes

Vincom Retail

Vinpearl

VinWonders

Vinmec

Vinschool

VinUniversity

VinBus

2008

2012

2001

2006

2012

2013

2020

2019

Vinhomes |a nha phat trién bat dong san hang dau tai Viét Nam. Vinhomes
phat trién, cho thué va quan ly cac du an bat déng san nha & phuc hop huéng
dén phan khuc thi trudng trung va cao cép.

Vincom Retail 1a nha phat trién, chi sé hiu va van hanh cac trung tdm ban lé vdi
mang ludi trung tdm ban |é rong khap tai Viét Nam.

La don vi dan dau trong nganh khach san tai Viét Nam, Vinpearl van hanh mang ludi
rong khap cac khu nghi dudng va biét thy bién tiéu chuén 5 sao va 5 sao trd én tai
Viét Nam.

V&i cac cong vien chi dé véi cac cong vien chu dé dang cap qudc té va vi thé 1a
thuong hiéu giai tri, kham pha, van hoa, 1& hoi s moét thé gidi, VinWonders 1a thuong
hiéu gidi tri d&ng cap thé gidi clia Tap doan VinGroup.

Vinmec hién dang hoat déng dudi mé hinh thién nguyén xa héi véi bay bénh vién
da khoa va ba phong kham quéc té€, cong suat 1.500 giudng bénh.

Vinschool la hé théng gido duc toan dién tu mau giao, tiéu hoc, THCS, THPT vdi
muc tiéu tré thanh hé théng trudng hoc quéc té hang dau Viét Nam va la “Nai uom
tinh hoa".

VinUni la truong dai hoc tinh hoa, phi Igi nhuan, hoat déng theo mé hinh doanh
nghiép xa hoi véi mong mudn phat trién nhan tai cho tuong lai, tao su dét pha
trong hé théng gido duc dai hoc Viét Nam va trd thanh dai hoc déng cap thé gisi.

VinBus la dong xe buyt théng minh thé hé maéi do VinFast san xuat. Cac dong xe
nay s& hiu nhiéu tinh ndng théng minh va an toan lan dadu co mat tai Viét Nam nhu
giam sat hanh vi tai x&, an ninh, than thién véi ngusi 16n tudi, ngudi khuyét tat, phu
nd co thai, tré em.
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2. Quy trinh danh gia tinh trong yéu

Quy trinh danh gia tinh trong yéu cta Vingroup bao géom 2 budc:

1. Nhan dién chua dé trong yéu

Phu luc m

2. Xac dinh va uu tién chu dé trong yéu

Xay dung danh sach day du cac van dé trong yéu, bao gbm ca nhiing van dé dugc cac
bén lién quan xac dinh, cling nhu cac van dé mai trén toan cau. Danh sach céc tai liéu
cling dugc phan tich va xem xét cac van dé dua trén ba ngudn chinh:

« Céc van dé chinh yéu va mdi n8i ma cac doanh nghiép dang déi mat

+ Cac chu dé trong yéu dugc xac dinh theo cac sang kién va tiéu chuén bén viing quéc
té& (vi du: SASB, S&P Global, GRI, UN SDG).

* Céc quy dinh cua dia phuong va cam két quéc gia hudng téi phat trién bén ving.

2.1 Danh gia vé tam quan trong ctia cac chu dé quan trong déi véi cac bén lién quan

* Lap ban dé céac van dé chinh yéu doi vdéi cac bén lién quan bén trong va bén ngoai.
* Tuong tac va hiéu quan diém cua cac bén lién quan
+ Danh gia tdm quan trong cua van dé déi voi cac bén lién quan.

2.2 banh gia tac dong cuia cac chu dé trong yéu dén hoat déng kinh doanh cuia Vingroup

* Vingroup danh gia tac déng (ca tiéu cuc va tich cuc) cla cac van dé trong yéu trén
khia canh x& hoi, moi trudng va tai chinh trong ngan han va dai han.

 Vingroup danh gia tac déng tai chinh cua tinh bén viing trong viéc tao ra gia tri kinh
té cua Tap doan.

* Danh gia clia chung toi dya trén phan tich thong tin ESG tU céc t8 chuc tai chinh, co
quan xép hang va nha phan tich néi bé.

2.3 Uu tién cac chu dé bén viing chinh

Chon loc va rut gon cac van dé trong yéu cula Tap doan.
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3. Su hién dién cua
cac cong ty tiéu biéu
trong hé sinh thai

Vingroup nam 2022

Phu luc N2

Tru cét Cobéng nghé - Bat dong san & Dich vu Thién nguyén xa héi Téng
Cdng nghiép
Tinh/Thanh phé VinFast] Vinpearl2 Vinwonders Vinhomes Vincom Retail  VinUniversity Vinmec Vinschool
Ha Noi 32 1 1 17 12 1 3 28 63
Hai Phong 6 3 - 2 2 - 1 3 1
HS Chi Minh 34 1 - 4 13 - 2 9 29
Khanh Hoa 7 9 1 - 5 - | - 16
Kién Giang 3 5 2 - 1 - 1 - %
Céc tinh/thanh phd khac 207 17 2 5 50 2 3 79
Bac My va chau Au 22 - - - - - - - 0
Téng 31 36 6 28 83 1 10 43 207
Ghi chu:

1. Bao gom hé théng showroom moé hinh 1S, 28, 3S, dai ly Uy quyén, va nha may VinFast

2. NBao gébm Vinpearl Golf, Trung tam Am thuc



Vingroup

4. SO liéu vé khia canh
M4l trudng

Bang 19. Phat thai khi nha kinh ctia Vingroup nam 20227

Phu luc

2022
Hé sinh thai Vingroup Phamvi 1 Pham vi 2
(tcO,e) (tCO.e)
VinFast 6.249 115.745
VIinES 42 26.073
Coéng nghé - Céng nghiép
VinITIS N/A 3.525
VinCSS 1 118
Vinhomes 52106 181.228
Vincom Retail 20.031 217.609
Thuong mai dich vu
Vinpearl 727.372 159.262
Vinmec 1.667 35923
Vinschool 26.076 12.712
Thién nguyén xa hoi VinUniversity 31 2.322
VinBus 3.695 6.216
Téng cac pham vi 837.270 760.733
Téng pham vi1 & 2 (tCO2e) 1.598.003

Ghi chua: N/A - Khéong ap dung

1Khéng bao gom VinAl, VinBigData, VinBrain, VinHMS do céc don vi nay thué van phong cua Vinhomes va da dugc tinh toan trong phan phat thai khi nha kinh cua
Vinhomes. DU liéu tinh toan khi nha kinh ctia Vinhomes chi bao gébm phan phat thai cta hoat déng quan ly van hanh khu dé thi. DU liéu tinh toan khi nha kinh cua VinFast

bao gébm luong phat thai ctia Nha may San xuat VinFast (Cong ty TNHH San xuét va Kinh doanh VinFast).

Pham vi 1: Phat thai khi nha kinh (GHG) truc ti€p dugc tinh theo tan CO2 tuong duong, dugc do truc ti€p tu nang lugng tiéu thu (than, khi dét (xdng, dau) va cac hao hut tu
cac hé théng lam mat (phat thai khi HFC)

Pham vi 2: Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép dugc tinh theo tdn CO2 tucng duong, dugc tinh dua trén lugng dién nang, nhiét nang tiéu thu dugc mua tu céc té chuc



Vingroup Phy luc N4

Bang 20. Bién nang tiéu thu tai cac P&L Vingroup nam 2022 Pon vi: kWh

4. SO liéu vé khia canh

A ® . VinFast Vinhomes Vincom Retail Vinpearl Téng
m O I t r uo n g 143944138 225.379.736 301.355.729 198.062.669 868.742.272
Bang 21. Nhién liéu tiéu thu tai cac P&L Vingroup nam 2022 Pon vi: Lit
2022

Dau DO Xang D4au mé béi tron Téng
VinFast 27235 205.737 205.737 438.709
Vinhomes 218.573 32.712 2.010 253.295
Vincom Retaill 278.867 4.295 424 283.586
Vinpearl 5.934.630 32.498 189.190 6.156.318
Téng 6.459.305 275.242 397.361 7.131.908

Bang 22. Ty Ié tCO2e bu d3p cla Vincom Retail nam 2022

2022
Téng luong dién tiéu thu tai cac trung tam thuong mai (kWh) 14.454.302
Téng nang lugng dién tai tao (kwh) 301.355
Chuyén daéi tCO2e phat thai tu dién tiéu thu tai cac trung tdm thuong mai 217.609
Chuyén déi tCO2e tu dién tai tao 10.472

Ty I tCO2e bu dip 4.8%
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4. SO liéu vé khia canh
M4l trudng

Phu luc
Bang 23. Nang lugng tiéu thu tai Vinpearl Phu Quéc nam 2022
2022
Nhién liéu tiéu thu 6.156.318
Dau (DO) (lit) 1.566.836
Xang (lit) 4300
Dau mé boi tron (lit) 5.309
Téng dién tiéu thu (kWh) 45.615.215
Bang 24. Ty |é tCO2e bu d4p cua Vinpearl Phi Quéc nam 2021 va 2022
2021 2022
Tong nang luong dién tai tao (kWh) 2.385.574 2956.420
Ky tuc xa va nha giat 1.390.981 1.765.879
Khu vuc Safari 994.593 1.070.741
Nang luong téi tao tu t&m pin ndng luong mét tréi duoc l1&p trén néc cac tram sac xe buyt dién VinBus N/A 119.800
Quy déi sang tCO2e 1918 2.377
Ty lé tCO2e bu dip 2% 3%
Bang 25. Nudéc tai st dung tai VinFast nam 2021 va 2022
2021 2022
Téng luong nudc thai (m3) 250.875 332.800
Téng luong nudéc tai st dung (m3) 12.576 32.016
Ty & nuéc tai st dung 5,0% 9,6%
Bang 26. Hiéu qua nudc tiéu thu tai Vinpearl nam 2021 va 2022
2021 2022
Téng luong nudéce si dung (M3) 3.528.364 5.468929
Tong lugng nuéce tai st dung (m3) 952.596 1.698.353
Ty & nuéc tai st dung 27% 31%
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5. Chi sé GRI

Phu luc
GRI M6 ta Chuong Trang
GRI 2: Cong b6 thong tin
GRI 2-1 Théng tin céng ty Chuong 1 13
GRI 2-2 Cac don vi dugc bao gébm trong bao céo phat trién bén viing ciia Cong ty Chuong 1 13
GRI 2-3 Ky bdo céo, tan suat va dau mai lién hé Chuong 1 5
GRI 2-6 Céc hoat déng, chubi gia tri va cac méi quan hé kinh doanh khac Chuong 1 13
GRI 2-9 Co céu quan tri va hop phan Chuong 2 37
GRI 2-10 BS nhiém va lya chon cép quan ly cao nhat Chuong 2 46
GRI 2-11 Chu tich cla cép quan ly cao nhéat Chuong 2 46
GRI 2-12 Vai trd cla cép quan ly cao nhat trong viéc thiét 1ap cac muc dich, gia tri va chién lugc  Chuong 2 38
GRI 2-13 Phan cap thdm quyén Chuong 2 38
GRI 2-14 Vai trd clia cdp quan ly cao nhat trong lap béo cao phat trién bén viing Chuong 2 38
GRI 2-15 Xung dét loi ich Chuong 2 45
GRI 2-17 Kién thuc téng hop cla cép quan ly cao nhat Chuong 2 46
GRI 2-19 Chinh sach vé thu lao Chuong 2 49
GRI 2-20 Quy trinh xac dinh muc thu lao Chuong 2 49
GRI 2-22 Tuyén bé vé chién lugc phat trién bén viing Chuong 1 6
GRI 2-29 Danh sach céc bén lién quan Chuong 1 24
GRI 3: Chu dé trong yéu
GRI 3-1 Quy trinh xac dinh chu dé trong yéu Chuong 1 27
GRI 3-2 Danh sach cac chu dé trong yéu Chuong 1 27
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Vingroup Phu luc 17
2 ’

5 . C h I Sé G R I GRI Mo ta Chuong Trang
GRI 201: Hiéu qua kinh té
GRI 201-1 Gia tri kinh té truc ti€p dugc tao ra va phan bé Chuong 2 40
GRI 205: Phong chéng tham nhiing
GRI 205-2 Truyén théong va dao tao vé céc chinh sach va quy trinh phong, chéng tham nhiing Chuong 2 56
GRI 207: Thué
GRI 207-1 Phuong phap ti€p can thué Chuong 2 57
GRI 301: Vat lieu
GRI 301-1 Vat liéu da dugce su dung theo trong luong hoac khéi luong Chuong 3 78-79
GRI 302: Nang luong
GRI 302-1 Tiéu thu nang luong Chuong 3 67
GRI 302-4 Giam tiéu hao nédng luong Chuong 3 68-72
GRI 303: Nudc va nudc thai
GRI 303-3 Luong nudc dau vao Chuong 3 73
GRI 303-4 Luong nudc thai Chuong 3 73
GRI 303-4 Luong nudce tiéu thu Chuong 3 73
GRI 305: Phat thai
GRI 305-1 Phat thai khi nha kinh (GHG) truc ti€p (Pham vi 1) Chuong 3 67
GRI 305-2 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian ti€p tu nédng lugng (Pham vi 2) Chuong 3 67

GRI 305-5 Giam phat thai khi nha kinh (GHG) Chuong 3 68-72



Vingroup

5. Chi sé GRI

Phu luc

GRI M6 ta Chuong Trang
GRI 306: Chat thai
GRI 306-3 Chat thai duoc tao ra Chuong 3 76-77
GRI 306-4 Chat thai dugc chuyén huéng xd ly Chuong 3 76-77
GRI 306-5 Chat thai duoc dua di xt ly Chuong 3 76-77
GRI 308: Banh gia méi truéng ctia nha cung cap
GRI 308-1 Cac nha cung céap mai da duge sang loc theo tiéu chi maéi trudng Chuong 3 80
GRI 403: An toan va suc khée nghé nghiép
GRI 403-1 Hé théng quan ly an toan va suc khde nghé nghiép Chuong 4 97-98
GRI 403-2 Xac dinh m&i nguy, danh gia rui ro va diéu tra su cd Chuong 4 97-98
GRI 403-3 Cac dich vu suc khoe nghé nghiép Chuong 4 97-98
GRI 403-4 Su tl:am g-iAa, tu van clia ngudi lao ddng vé va truyén tai thong tin an toan va suc khoe Chuong 4 97.98

nghé nghiép
GRI 403-5 Huén luyén ngusi lao ddng vé suc khde va an toan nghé nghiép Chuong 4 97-98
GRI 403-6 Nang cao suc khde ngudi lao déng Chuong 4 97-98
GRI 404: Giao duc va Bao tao
GRI 404-1 S6 gié dao tao trung binh méi ndm cho mbi nhan vién Chuong 4 88-96
GRI 404-2 Céc chuong trinh nang cao ky nang cho nhan vién va chuong trinh hé tro chuyén ti€p Chuong 4 88-96
GRI 404-3 Ty I1& phan tram nhan vién dugc danh gia dinh ky hiéu qua coéng viéc va phat trién Chuong 4 88-96

nghé nghiép
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5. Chi sé GRI

Phu luc N9
GRI M6 ta Chuong Trang
GRI 405: Pa dang va Co hdi binh ding
GRI 405-1 Su da dang cula cép quan ly va nhan vién Chuong 4 99-100
GRI 406: Khéng phan biét déi xtu
GRI 406-1 Céc vu viéc phéan biét ddi xi va cac hanh déng khac phuc da thuc hién Chuong 4 99-100
GRI 407: Tu do lap hi va Thuong lugng tap thé
GRI 408: Lao déng tré em
GRI 408-1 Cac hoat déng va nha cung cép co rui ro dang ké vé céac vu viéc lao déng tré em Chuong 4 99-100
GRI 409: Lao dong cudng buc hoic bt buéc
GRI 400-1 E):écohkc));c :jgf va nha cung cép cé rui ro dang ké vé céac vu viéc lao déng cudng buc Chuong 4 99100
GRI 411: Quyén cua ngudi ban dia
GRI 411-1 Cac vu vi pham lién quan dén quyén clia ngudi ban dia Chuong 4 99-100
GRI 413: Cong déng dia phuong
GRI 4131 Nhiing hoat déng cé su tham gia clia cdng ddng dia phuong, danh gia tac déng va Chusng 4 1034107

cac chuong trinh phat trién
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6. Danh sach bang

.I\‘,

va biéu doé su dung
trong bao cao

Phu luc

STT Tén bang Trang
1 Céac bén lién quan 20
2 Chién lugc va muc tiéu phat trién bén viing 23
3 DBanh gia trong yéu 25
4 Quan tri bén viing 27
5 Boéng gop cua Vingroup téi cac muc tiéu PTBV clua LHQ 31
6 Vai tro va trach nhiém cua B may Quan tri 38
7 Sé lugng Nghi quyét dugce ban hanh béi H6i déng Quan tri nam 2022 42
8 Binh hudng quan tri nam 2023 43
9 Céc thanh vién trong B& may Quan tri 51
10 Vai trd quan tri rdi ro 59
1 Phan tich cac yéu té rui ro trong ndm 2022 62
12 Danh sach céc don vi kinh doanh thuéc Vingroup da thyc hién ki€m ké khi nha kinh 73
13 Céc tru c6t chinh cua Vingroup trong viéc tuan thu luat bao vé méi trudng cho céc duy an 74
14 Sang kién chién lugc cuta Vingroup 75
15 Ty 1& sU dung vat liéu than thién véi mdi truéng cta Vinhomes 85
16 Quan ly ngudn nudéc tai cac P&L cla Vingroup trong ndm 2022 o1
17 Sé liéu vé quan ly chat thai cla VinFast 95
18 Téng hop s6 liéu dao tao tai VinFast 104
19 Phat thai khi nha kinh cdia Vingroup nam 2022 135

20 Bién nang tiéu thu tai cac P&L Vingroup nam 2022 136
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Vingroup Phu luc 121

6. Danh sach bang

Vé b i é, u d'é‘ S l] d u n g 21 Nhién liéu tiéu thu tai cac P&L Vingroup nam 2022 136
, , * 22 Ty 1& tCO2e bu dap cua Vincom Retail nam 2022 136
t ro n 9 b a O C a O 23 Nang lugng tiéu thu tai Vinpearl Phi Quéc nam 2022 137
24 Ty 1& tCO2e bu dap cua Vinpearl Phi Qudc nam 2021 va 2022 137
25 Nudc tai st dung tai VinFast nam 2021 va 2022 137
26 Hiéu qué nudc tiéu thu tai Vinpearl nam 2021 va 2022 138
STT Tén biéu dé Trang
1 Co cdu quan tri ctia Tap doan Vingroup ndm 2022 37
2 Ty |é gidi tinh cua B& may Quan tri 50
3 Ty |& qudc tich clia B6 may Quaén tri 50
4 M6 hinh t8 chuc quan tri rdi ro 59
5 Quy trinh quan tri rui ro 6l
6 Thué va cac khoan phai nép, phai thu nha nudc trong ndm 2022 67
7 Tong lugng phat thai khi nha kinh phan theo hé sinh thai cta Vingroup (Pham vi 1) nam 2022 78
8 Tong lugng phat thai khi nha kinh phan theo hé sinh thai ctia Vingroup (Pham vi 2) ndm 2022 79
9 Tong luong phat thai khi nha kinh phan theo P&L cua Vingroup (Pham vi 1) nam 2022 80
10 Téng lugng phat thai khi nha kinh phan theo P&L ctia Vingroup (Pham vi 2) nam 2022 81
11 Tong luong dién tiéu thu cla cac P&L nam 2022 82

12 Muc tiéu thu nhién liéu ctia P&L Vingroup nam 2022 83
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6. Danh sach bang

Vé b i é’ u d‘c"s S CI d u n 9 13 Ty 16 bu dép tCO2e clia Vincom Retail nam 2021 va 2022 86
, , * 14 Ty 16 bu d&p tCO2e clia Vinpearl Pht Quéc 87

t ro n 9 b a O C a O 15 Ty & nudc tai st dung tai VinFast nam 2021 va 2022 92
16 Ty & nudc tai st dung cua Vinpearl nam 2021 va 2022 93

17 Tiéu thu nguyén vat liéu tai cac P&L cua Vingroup nam 2022 97

18 Quy trinh tai ché hoac tai st dung pin cua VinFast 99

19 S6 luong khoda dao tao & Vinfast nam 2021-2022 103

20 S6 gid dao tao trung binh & VinFast nam 2021-2022 103

21 Téng s6 khda dao tao ndm 2022 (D& vaéi linh vue Céng nghé va Cong nghiép) 105

22 Tong s6 gids dao tao nam 2022 (Ba6i vai linh vuc Céng nghé va Coéng nghiép) 105

23 Tong s6 gi® dao tao nam 2022 (Baéi vai linh vuc Thuong mai va Dich vu) 105

24 S6 gid dao tao trung binh/nhan vién nam 2022 (Béi vdi linh vuc Thuong mai va Dich vu) 105

25 Dbanh gia két qua thuc hién theo cép dd nam 2022 106

26 Téng s gi® dao tao nam 2022 (D&i véi linh vuc Thién nguyén xa hoi) 107

27 S6 gi¢ dao tao trung binh mbi nhan vién trong ndm 2022 107

28 S& lugng nhan vién (nghin ngusi) 15

29 Trinh d6 hoc van (Co ciu nhan vién) 16

30 Po6 tudi (Co cdu nhan vién) 116

31 Gidi tinh (Co cdu nhan vién) 116

32 Ty & gidi tinh clia cap quan tri 8 muc doé tap doan 116



